Responsabilidad Penal
Adolescente
Seminario “Desafios
sobre la

Aimplementacién del
nuevo Servicio Nacional
y Parinacota de Reinsercion Social

Mayo 2023

Defensor Penal Juvenil | J uven | | "

Gabriel Apaza Vasquez

Defensoria Regional de Arica

Defensoria

Sin defensa no hay Justicia




Introduccion

El Servicio de Reinsercion Social Juvenil:

1.- Propone un sistema de justicia juvenil en
completa alineacion con los principios de la CDN.
2.- Busca, ademas, desarrollar un modelo de
gestion que genere estandares de calidad como
guias en el desarrollo del trabajo del servicio y sus
organismos colaboradores.

3.-Finalmente, asume los principios de la justicia
restaurativa (JR) como uno de sus modelos
orientadores y, con un caracter pionero en la
historia del pais, propone la creacibn de un
Programa de Mediacién Penal Juvenil.



La Justicia
Restaurativa

Definicidn: “cualquier proceso mediante el cual la victima y el
ofensor pueden, si consienten libremente, participar activamente en
la resolucion de cuestiones que surgen de un delito, mediante la
ayuda de un tercero imparcial” ”.

Para lograr resultados restaurativos, la JR debe respetarlos
siguientes principios:

1.- Voluntariedad

2.- Confidencialidad

3.- Neutralidad

4.- Participacion

5.- Confianza en las competencias de las personas participantes
(victimas e infractores)

6.-Procesos flexibles

7.- Focalizacién en las necesidades de las victimas, y esfuerzo en
promover la responsabilizarian.



yrmas de la Justicia Restaurativ

* Convencion sobre los Derechos del Nino, Nina y
Adolescente

* Reglas de Beijing (Reglas minimas para la justicia
de menores)

Promover un contacto minimo de los adolescentes

con el sistema penal, de manera de “evitar o

mitigar los efectos desocializadores producidos al

relacionar a un joven con el sistema penal”

OOOOOO

Ley 20.084 articul0 35 ter (mediacion)

Constituye una respuesta valida frente al delito



Calidad de la mediacion penal
juvenil

La implementacibn de un  proceso
restaurativo no es suficiente per se para
lograr resultados positivos. El éxito de su
practica depende, de manera importante, de
la calidad de dicha implementacion. Aqui
comprendemos calidad como el respeto por
los principios fundamentales de la JR, esto
es:

- Neutralidad (mediador, igual voz a las

partes)
- Confidencialidad, y
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Calidad de la mediacion penal
juvenil

Con relacibn a la figura del mediador, se ha
establecido que el proceso debe ser facilitado por un
mediador entrenado, quien debe presentar un estilo
de mediacién no directivo. El mediador, por lo tanto,
no debe guiar a las partes directamente hacia un
acuerdo, sino que facilitar el proceso de dialogo
entre ellos. Ademas, el/la mediador/a debe ser
constantemente supervisado y solicitar supervision
cuando lo necesita; tomar decisiones en equipo Yy

tener la capacidad de identificar puntos éticos
criticos.

Principio de especializacion



La mediacion penal en el nuevo
Servicio nacional de reinsercion

§aoqg’aj&lvgépaill es una estrategia de

intervenciéon de la JR en que la victima y el
ofensor/a se rednen con el apoyo de un mediador
neutral para resolver su conflicto. “Neutral”
significa

gue el mediador debera actuar de manera justa e
imparcial hacia las dos partes y darles voz de
manera equitativa, evitando la preponderancia de
las necesidades de uno por sobre otro. Estos
programas estan disenados para abordar las
necesidades de las victimas del delito,
asegurandose de que los ofensores se
responsabilicen del dano causado.




ok

0000

Elementos Mediacion en general® Mediaciéon penal
. e Resolver el conflicto a través de | Reparacion de la victima vy
Objetivo e,
un acuerdo responsabilizacion del ofensor/a
: El resultado es secundario, se
Foco Se orienta al resultado : .
orienta al proceso de dialogo
Se reconoce el estatus de
Rol de las partes | “Disputantes” ofensor/a de uno y de victima del
otro
Se realizan sesiones individuales
. No se realiza o es reducida en | con partes por separado de
Preparacion : o . :
tiempo duracion variable, dependiendo
del caso
Estilo del L : Estilo no directivo, se facilita la
. Directivo y orientado al acuerdo .,
mediador/a expresion de las partes




Desafios de implementacion
mediacion penal juvenil

Dimension Evidencia Indicador general

La actitud correcta del mediador ha probado ser
un factor relevante en los estudios que han

. . Mediadores
evaluado desistimiento en experiencias de JR.*’
Perfil del o . . : altamente
. Los facilitadores deben intervenir guiados por :
mediador o , calificados y
los principios y valores de la JR, ademas de ..
especializados

demostrar competencias en términos de
conocimientos y habilidades interpersonales




Desafios de
implementacion mediacion

I u -I

Dimension

Evidencia

Indicador general

Ambito de
aplicacion (tipo
de delito)

La evidencia indica que los procesos
restaurativos pueden ser efectivos con diferentes
tipos de ofensores, incluyendo reincidentes.*® A
pesar de ello la literatura enfatiza que la JR
podria ser especialmente beneficiosa en casos de
jovenes, ya que facilita el desarrollo de valores
como la empatia, la resocializacion y la
posterior desistencia de la conducta delictiva,
considerando la etapa del desarrollo en la que se
encuentran.

La Justicia Restaurativa tiene mejores resultados
en los ofensores de casos de delitos contra las
personas (en comparacion a delitos contra la
propiedad), segiin indicadores de desistimiento
o reincidencia.”’

Promocion del
acceso al Programa
de Mediacion Penal

Involucramiento
de la victima en
procesos de
mediacion

La evidencia indica que los resultados suelen ser
positivos para la victima, estableciéndose altos
niveles de satisfaccion en victimas
participantes.’
No existe evidencia de victimizacion secundaria
en victimas que han rechazado participar en
mediacion.”’

0

Convocatoria a la
victima
Participacion de la
victima en el
proceso de
mediacion penal




Desafios de implementacion
mediacion penal juvenil

Involucramiento
del ofensor

El protagonismo que toma el o la joven en el
proceso trae consigo altos indices de
satisfaccion entre los vy las ofensores/as
participantes.>*

Convocatoria al/la
joven

Participacion  del
joven en el proceso
de mediacion penal

Involucramiento
de otros
significativos

El involucramiento de personas significativas ha
probado ser un elemento fundamental en el éxito
de los programas de Justicia Restaurativa.™

La presencia de personas que sean importantes
tanto para victimas como infractores permite dar
mayor seguridad a las partes y apoyo necesario.
En el caso de infractores jovenes promueve la

Promocion de
involucramiento de
otros significativos.
Esto no deberia
considerarse un
requisito sine qua
non, sin embargo,

confianza y empatia y el logro de a acuerdos
significativos para los participantes.®*

dado que de
establecerse como
tal se atentaria
contra el principio
de la participacion
del joven.




Ddsafios de implementacion mediacic
al juvenil

Un aspecto fundamental es la sensibilizacion
tanto a los operadores judiciales como a la
poblacion en  general sobre  Justicia
Restaurativa. Crear conciencia sobre los
beneficios de justicia restaurativa para
ofensores, victimas y comunidades es una

Apoyo social : : - Capacitacion
POy y estrategia fundamental para validar la practica y pactiacion Y
politico a la . 55 . sensibilizacion a
. .r generar apoyo a sus estrategias.” Esto tiene
implementacion : : : -, operadores
directas repercusiones en la vinculacion del | .5
de la JR - . Judiciales
programa de Justicia Restaurativa con el entorno
y por lo tanto en sus esfuerzos por desarrollar un
trabajo colaborativo e intersectorial con otras
organizaciones, incluyendo la derivacion de
casos desde y hacia mediacion penal, y la
ejecucion de los acuerdos.>®
Contar con espacio fisico comodo (espacioso y
. Infraestructura
Infraestructura | confidencial) es fundamental para el proceso de
., 57 adecuada
mediacion.
Sistemas de manejo de control de alta calidad :
Matriz de

deben ser implementados con el fin de promover | ..
indicadores y de

Gestion del respuestas adecuadas y coherentes. Sistema de .
. . .. ) control de gestion
servicio evaluacion y monitoreo deben ser )
. L Mecanismo de
implementadas rutinariamente, y promover una L.
supervision

practica reflexiva del/la mediador/a.




* MUCHAS GRACIAS

“Pedir perdon exige mas valentia
que disparar un arma, que accionar
una bomba. Eso lo hace cualquiera”
(Patria, Fernando Aramburu)

Defensoria

Sin defensa no hay Justicia
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