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Introducción

El Servicio de Reinserción Social Juvenil:
1.- Propone un sistema de justicia juvenil en 
completa alineación con los principios de la CDN. 
2.- Busca, además, desarrollar un modelo de 
gestión que genere estándares de calidad como 
guías en el desarrollo del trabajo del servicio y sus 
organismos colaboradores. 
3.-Finalmente, asume los principios de la justicia 
restaurativa (JR) como uno de sus modelos 
orientadores y, con un carácter pionero en la 
historia del país, propone la creación de un 
Programa de Mediación Penal Juvenil. 



La Justicia 
Restaurativa

Definición: “cualquier proceso mediante el cual la víctima y el 
ofensor pueden, si consienten libremente, participar activamente en 
la resolución de cuestiones que surgen de un delito, mediante la 
ayuda de un tercero imparcial” ”.

Para lograr resultados restaurativos, la JR debe respetarlos 
siguientes principios:
1.- Voluntariedad
2.- Confidencialidad
3.- Neutralidad
4.- Participación
5.- Confianza en las competencias de las personas participantes 
(victimas e infractores) 
6.-Procesos flexibles
7.-  Focalización en las necesidades de las víctimas, y esfuerzo en 
promover la responsabilizarían.



Normas de la Justicia Restaurativa

• Convención sobre los Derechos del Niño, Niña y 
Adolescente

• Reglas de Beijing (Reglas mínimas para la justicia 
de menores)

Promover un contacto mínimo de los adolescentes 
con el sistema penal, de manera de “evitar o 
mitigar los efectos desocializadores producidos al 
relacionar a un joven con el sistema penal” 
 
Ley 20.084  articul0 35 ter (mediación)

Constituye una respuesta válida frente al delito
    



    Calidad de la mediación penal 
juvenil
  

La implementación de un proceso 
restaurativo no es suficiente per se para 
lograr resultados positivos. El éxito de su 
práctica depende, de manera importante, de 
la calidad de dicha implementación. Aquí 
comprendemos calidad como el respeto por 
los principios fundamentales de la JR, esto 
es:
- Neutralidad (mediador, igual voz a las 

partes)
- Confidencialidad, y 
- Voluntariedad de la participación.



Calidad de la mediación penal 
juvenil
Con relación a la figura del mediador, se ha 
establecido que el proceso debe ser  facilitado por un 
mediador entrenado, quien debe presentar un estilo 
de mediación no directivo. El mediador, por lo tanto, 
no debe guiar a las partes directamente hacia un 
acuerdo, sino que facilitar el proceso de diálogo 
entre ellos. Además, el/la mediador/a debe ser 
constantemente supervisado y solicitar supervisión 
cuando lo necesita; tomar decisiones en equipo y 
tener la capacidad de identificar puntos éticos 
críticos.

Principio de especializacion



La mediación penal en el nuevo 
Servicio nacional de reinserción 
social juvenilLa mediación penal es una estrategia de 
intervención de la JR en que la víctima y el 
ofensor/a se reúnen con el apoyo de un mediador 
neutral para resolver su conflicto. “Neutral” 
significa
que el mediador deberá actuar de manera justa e 
imparcial hacia las dos partes y darles voz de 
manera equitativa, evitando la preponderancia de 
las necesidades de uno por sobre otro. Estos 
programas están diseñados para abordar las 
necesidades de las víctimas del delito, 
asegurándose de que los ofensores se 
responsabilicen del daño causado.





Desafíos de implementación 
mediación penal juvenil



Desafios de 
implementación mediación 
penal juvenil 



Desafios de implementación 
mediacion penal juvenil



Desafíos de implementación mediación
Penal juvenil



• MUCHAS GRACIAS

“Pedir perdón exige más valentía 
que disparar un arma, que accionar 
una bomba. Eso lo hace cualquiera” 
(Patria, Fernando Aramburu)
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