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‘“Promover y apoyar el desarrollo integral de nifios, nifas,
adolescentes, adultos y familias en situacion de riesgo vy
vulnerabilidad social, basado en el respeto de sus derechos, en
la satisfaccion de sus necesidades basicas, en su amplia
participacion, rigiéndose por los principios de calidad, equidad y
justicia social”

Sus principios son Calidad Equidad y Justicia social. Respeto a todos los derechos, la
satisfaccion de las necesidades basicas y una amplia participacion. Nuestro eje fundamental de
accion es el interés superior del nifio, en la atencién a sus problemas, desarrollando una actitud
responsable y liberadora en la accion. Consideramos a la infancia como un sistema inserto en
contextos locales, nacionales y mundiales.
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En el periodo 2024 Corfal registr6é 457 ingresos, distribuidos por area y
programa de acuerdo con el siguiente detalle:
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30
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47
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LAS LAE MCA SA SBC

103 en area de Proteccion,

Através de los Programas PAS y
Sala Cuna;

244 en area de tratamiento por
consumo de drogas y oftras
sustancias toxicas, a través de los
programas Elena Caffarena, Wanda
Clemente, Jiwasa, Nacho Vergara y
Los Olivos.

110 en area de Reinsercion Social
Juvenil, a través los Programas
Libertad Asistida, Libertad Asistida
Especial, Medidas  Cautelares,
Salidas Alternativas y Servicio en
Beneficio de la Comunidad.
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32% mujeres,

68% Hombres

El porcentaje de hombres incluyen
nifos, adolescentes y jévenes. El
porcentaje de mujeres corresponde
principalmente a mujeres adultas de
programas de tratamiento (consumo
abusivo de drogas) de mujeres
adultas.

= hombres =smujeres

Nivel de mayor
vulnerabilidad socio
econbmica, segun
Registro Social de
Hogares

@‘ En general, los programas focalizan
‘ su atencion en el rango de 0-40
puntos del RSHH.

mReinsercidén = Tratamiento m Proteccidn

A fines del afo 2023 se obtuvo la acreditacion para el Servicio que reemplazaria al
Sename y ademas la licitacion de los programas Libertad Asistida Especial, Libertad
Asistida simple, Salidas Alternativas, Medidas Cautelares y Servicio en Beneficio de la
Comunidad, dependientes del nuevo SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION
SOCIAL JUVENIL. Estos Programas comienzan a funcionar el 13 de enero de 2024 en
la ciudad de Arica.

Los (as) jévenes, con ingreso en programas de Sename, contindan sus procesos sin
mayores alteraciones con el cambio de Servicio.

La Corporacion asume las nuevas orientaciones y exigencias que implican la atencion

de los jévenes comprometidos con infracciones a la ley.
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SALA CUNA

CAPULLITOS DE TERNURA

DIRECTORA: ANGIE KATHERINE ORTIZ SAAVEDRA
DIRECCION: ROMULO PENA 1274 A

FONO: 56 942217337

CORREOQO: Salacuna.arica@corfal.cl

CONVENIO: FUNDACION INTEGRA

PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS DEL PERIODO?
OBJETIVOS

e Desarrollar tres instancias de evaluacion de los procesos de desarrollo y aprendizaje de

los nifios y nifas, a través de los Instrumentos de evaluacion de aprendizajes IEA.

! Periodo comprende desde el 01 de enero 2021 al 30 de diciembre 2022.
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PROGRAMAS OPERATIVOS ANO 2024

Elaborar y actualizar instrumentos propios de la sala cuna: PEI, DID, PME, Perfil de familia
y Reglamento Interno.

Prestar atencidn presencial de nifos y nifias en la sala cuna durante el presente afio 2024
y a su vez asumir el seguimiento y acompafiamiento de las familias de cuyos ninos y nifas

se encuentren enfermos y que no estén asistiendo.

RESULTADOS ESPERADOS

Desarrollo de tres instancias de evaluacién de los procesos de desarrollo y aprendizaje de
los nifios y nifas, a través de los Instrumentos de evaluacion de aprendizajes IEA.
Elaboracion y actualizacion de instrumentos propios de la sala cuna: PEl, DID, PME, Perfil
de familia y Reglamento Interno.

Atencidén presencial de nifos y nifias en la sala cuna durante el presente afio 2024y a su
vez asumir el seguimiento y acompafiamiento de las familias de cuyos nifios y nifas se

encuentren enfermos y que no estén asistiendo.

RESULTADOS OBTENIDOS

Durante el presente afo se realiza las tres instancias de evaluacién en las etapas de inicio,
implementacién y finalizacion.

Los siguientes documentos fueron actualizados e implementados durante el afio en curso:
PEI DID PME REGLAMENTO INTERNO PERFIL FAMILIA 2024  PLAN Integral de
seguridad escolar 2024.

Atencidn presencial de los nifios y nifias alrededor de un 70% en el presente afo.

Evaluacion anual Institucion en Convenio:

Principales aprendizajes del periodo y desafios para el proximo afio. (Visibilizar problemas y

oportunidades de mejora e incidencia.

Fiscalizacion, de la superintendencia de educacién parvularia en agosto de 2024.
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Resultados satisfactorios en su gran mayoria, con subsanaciones y observaciones realizadas por
el auditor o agente fiscalizador, entre ellas: remociéon de un poste de tendido eléctrico ubicado
en el patio trasero de la sala cuna, y el arreglo de un peldafio en la entrada del bafio de personal,
y correccion en el contrato de la directora donde se especifica el cargo de educadora y directora,
entre otras subsanaciones.

Elaboracién e implementacion de nuestro PME.

Como desventaja se visibiliza la triple presencia de la directora, al ser educadora también de
ambos niveles (sala cuna menor y sala cuna mayor) y no contar con asistente administrativa.

Se lleva a cabo el disefio e implementacién de nuestro Plan de Mejoramiento Educativo PME
2024- 2027 y de nuestro Proyecto Educativo Institucional.

DE LOS USUARIOS Y USUARIAS

Madres jefas de hogar, que se encuentran sin un empleo, ya que no cuentan con redes de apoyo
gue vean a su hijo o hija mientras ellas trabajan. Con lo cual no se genera en algunos hogares una
estabilidad econdmica. Familias en su mayoria pertenecientes al 40% de vulnerabilidad segin
Registro Social de Hogares.

La sala cuna Capullitos de Ternura cuenta con treinta familias divididas en dos niveles, sala cuna
menor con 12 familias y sala cuna mayor con 18 familias.

Segln nuestros datos cuantitativos el 93% de nuestros nifios y nifias son nacidos en Chile, otro 3%
son nacidos en Bolivia y un 3% en Colombia. Sin embargo, cerca del 50% de las familias son
extranjeras, con lo cual se crea un enriquecimiento en cuanto a diversidad de culturas y
tradiciones.

Dichas familias cuya procedencia es diferente a Chile, se encuentran con su residencia temporal
o definitiva, pero otro tanto, llegaron hace pocos meses a Chile, y se encuentra de manera ilegal
en el pais. Por lo que existen a su vez un 20% de familias que estdn en esta condicidn y que no
cuentan con registro social de hogares.

En cuanto a cdmo estan constituidas nuestras familias, se puede decir que el 57% de nuestros
nifios (as) viven con ambos padres (familias nucleares), seguido de un 33% que viven con la madre
y otros familiares (familia monoparental extensa) y un 10% de nifios y nifias que viven Solo con la
madre (familia mono parental). Lo que nos lleva a buscar estrategias y redes que apoyen a las
diversificadas familias con las que se cuentan en la sala cuna.
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Ahora bien, sobre quien asume ser jefa o jefe de hogar contamos con 23 mamas como jefas de
hogar. Cuya situacidn laboral en estos momentos es estar cesantes 10 mamas. Esto en oposicién
con 10 mamas que cuentan con empleo permanente con contrato laboral; seguido de 6 que
cuentan con empleos independiente, 3 con contrato temporal o esporadico. De lo anterior se
puede inferir que la situacion actual ha obligado a las madres dejar su vida laboral de lado para
guedarse en casa con sus hijos e hijas y que una de las principales preocupaciones es contar con
una red de apoyo para poder iniciar o continuar su vida laboral.

Por otra parte, tenemos 7 familias, en donde el jefe de hogar es el padre, y cuya situacion en la
gran mayoria es tener empleo permanente con contrato; en porcentajes mas bajos cuentan con
trabajo independiente, pololos y 2 padres cesantes.

En cuanto a la vivienda, el 43 % de nuestras familias vive como allegados, el 57% en arriendo y
solo el 0% de las familias cuentan con casa propia. Algo para resaltar dentro de las caracteristicas
de las viviendas en las cuales viven nuestras familias es que cuentan con luz, agua y servicio de
alcantarillado y desaglie, es decir en condiciones minimas de vivienda.

También es importante mencionar que el 83% de nuestras familias estan ubicadas entre el 40%
de vulnerabilidad, puntaje dado por el Registro Social de Hogares, otro 8% esta entre el 70% vy el
90% de vulnerabilidad. Y un 17% no cuenta con este documento, en relacion a su reciente llegada
al Pas.

Como caracteristicas principales de nuestras familias, se denota durante estos primeros meses
que son familias comprometidas, con diferentes culturas y costumbres, debido a su
multiculturalidad. Referente a sus hijos e hijas son nifios y nifias muy amorosas, felices, con
mucha energia, demasiado inteligentes y respetuosas con sus pares y adultos significativos.

Por lo anterior la sala cuna juega un rol muy importante, ya que, dicho por las familias, resulta ser
un apoyo indispensable para ellos, sin la sala cuna no podria tener un empleo y sustentarse.

Lo cual se traduce en bienestar para nuestros nifios y nifias, dentro y fuera de nuestra institucion.

VIAS DE DERIVACION

Durante este afio, segun las problematicas dadas, como equipo hemos visualizado la necesidad
de solicitar apoyo en las siguientes areas y departamentos:

1. Area de proteccién CORFAL y Fundacién Integra

2. Departamento de salud y nutricidon Fundacién Integra

3. Profesional de familia y de Inclusion Fundacidn Integra
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DIRECTORA: Andrea Villegas Santander

DIRECCION: Pedro Aguirre Cerda 1760

FONO:58 2 321389

CORREO ELECTRONICO: pas.arica@corfal.cl

CONVENIO: Servicio de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia

PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS DEL PERIODO

OBJETIVOS

e Asegurar la interrupcién permanente de conductas abusivas de caracter sexual que

presentan adolescentes, a través de la elaboracion de dichos actos, el fortalecimiento de
factores protectores y la Resignificacion de las experiencias de grave vulneracion de

derechos vivenciadas.

e Interrupcidon inmediata de las conductas abusivas de caracter sexual que presentan los(as)
adolescentes ingresados al programa.

e Favorecer la resignificacion de experiencias de maltrato o abuso sexual en NNA y que
fueron, también, victimas de este tipo de violencia.
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Favorecer la insercién socio comunitaria del adolescente a través del trabajo con redes
complementarias del ambito de la proteccidn universal y especial de derechos.

Desarrollar las competencias del adolescente para enfrentar los factores de riesgo
dindmicos de reiteracion de la conducta abusiva establecidos en cada caso.

Fortalecer la capacidad de proteccién de los adultos a cargo en los ambitos evaluados
relevantes a partir de los factores de riesgo dinamicos de reiteracion de la conducta
abusiva establecidos para cada caso y de la etapa adolescente.

Favorecer la resignificacién de experiencias de maltrato o abuso sexual en NNA que fueron
victimas de este tipo de violencia.

Favorecer la insercién socio comunitaria del adolescente a través del trabajo con redes
complementarias del ambito de la proteccidn universal y especial de derechos.

RESULTADOS ESPERADOS

85 % de adolescentes egresados de programa PAS, por causas asociadas a la intervencion,
no reingresan en un periodo de 12 a 24 meses a la misma modalidad de atencidn.

85% de NNAJ egresan de programa PAS con objetivos de Pll cumplidos.

90% de adolescentes en que los adultos a cargo y el mismo no reportan nuevos episodios
de conducta abusiva durante la intervencion.

90% de adolescentes egresados del PAS desarrollan habilidades para enfrentar problemas.

85% de los adultos a cargo desarrolla competencias para ejercer la parentalidad de un
adolescente.

85 % de adolescentes ingresados al PAS que cuentan con adulto disponible realizando
acompanamiento para interrumpir la conducta abusiva.

90% de adolescentes disminuye sintomatologia generada por la grave vulneracién de
derechos.
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e 90% de los adolescentes se encuentra inserto en la escuela, consultorio u organizaciones
de base al término de la intervencion.

RESULTADOS OBTENIDOS

e 96,7 % de los NNAJ egresados de programa PAS por causas asociadas a la intervencidn,
No reingresan en periodo de 12 a 24 meses a la misma modalidad de atencién.

e 85% de los NNAJ atendidos, egresan de programa PAS con objetivos de PIl cumplidos.
e 90 % de los NNAJ y sus adultos responsables NO reportan recurrencias de PAS
e 90 % de NNAJ egresados de PAS desarrollan habilidades para enfrentar problemas.

e 85% de los adultos a cargo desarrolla competencias para ejercer la parentalidad de un
adolescente.

e 100%delosy las adolescentes ingresados al PAS cuentan con adulto disponible realizando
acompafamiento para interrumpir la conducta abusiva.

e 90% de los adolescentes disminuye sintomatologia generada por la grave vulneracion de
derechos.

e 100% de los NNAJ ingresados a PAS, se encuentran insertos en la escuela, consultorio y/o
organizaciones de base al término de la intervencion.

EVALUACION ANUAL INSTITUCION EN CONVENIO:

Al encontrarse el programa PAS en Resolucién de Urgencia de funcionamiento segun
lineamientos del Servicio de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia; no se realiza
evaluacidén o autoevaluacién anual.

Pese lo anterior, el programa cuenta con dos supervisiones técnicas y dos supervisiones
financieras desde el mandante, durante el afno 2024; con buen nivel de ponderacién en
rendimiento y cumplimiento de objetivos en ambas areas. Asi como una fiscalizacién preventiva,
con resultados negativos por hallazgo. Se determind que el programa ha actuado de forma acorde
a lo instruido en bases técnicas y convenio firmado.
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PRINCIPALES APRENDIZAJES DEL PERIODO Y DESAFIOS?

Los principales nudos criticos durante el afio 2024, tienen relacidn con la complejizacion del perfil
del sujeto de atencidn, existiendo actualmente mayor prevalencia de conductas PAS en NNAJ que
presentan caracteristicas de neurodivergencia, concomitancia con otras condiciones especiales,
alteraciones de salud mental entre otros, o bien que han sostenido practicas abusivas sexuales,
en edades mas tempranas (10 afios); que implican a su vez una mayor exigencia a sus adultos
responsables y familia, lo que genera mayores montos de estrés parental, agotamiento y con esto
ciertas resistencias a continuar con el apoyo activo, o bien cierta incapacidad de hacerlo, producto
de la propia afectacion, resultando esto en una demanda importante para los profesionales
intervinientes, pues afecta la fluidez y avances de los procesos. En esta misma linea exige
capacidad de reinvencién y adaptacién continua, pues la intervencién se debe adaptar a las
necesidades y caracteristicas del joven y sus adultos responsables.

Por otra parte, los jovenes insertos en residencias proteccionales de cuidado alternativo,
presentan otros elementos que se suman a los sefialados previamente y que dificultan
especialmente lo relativo al trabajo familiar y la preparacién para que los préximos cuidadores
del NNAJ cuenten con herramientas para acompafnar el proceso de desarrollo del joven,
propender al desarrollo sexual saludable y prevenir la ocurrencia de PAS.

Finalmente sefialar que durante el afio 2024, el Servicio de Proteccion Especializada a la Ninez y
Adolescencia, ha estado implementando su nuevo modelo de acompafiamiento; desde ahi ha
sido un escenario complejo el proceso de adaptacién, por cuanto durante al menos el primer
trimestre de 2024, aun se encontraba en proceso de ajustes y la informacién y solicitudes a las
gue se debia responder no eran claras, lo que se repetia a nivel de los procedimientos a ejecutar
y los plazos para cumplir con ello. De ahi, que se genera la principal observacidn detectada, que
dice relacidn con cierta demora en el envio de informes a Tribunal.

Siendo lo anteriormente planteado desafios que derivan de factores estresores externos, el
equipo, ha desarrollado distintas acciones que permitan mantener la calidad de la mejora
continua, sello corporativo, asi como cuidar la salud psicosocial de los y las componentes del
equipo.

2 Préximo periodo, afio 2025
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Se desarrollaron instancias de capacitacion y formacién; en materias de especializacion como TEA,
Diversidades sexuales y derechos reproductivos, Trauma de desarrollo y Micro-Trauma relacional,
Trabajo Social Clinico (fundamentos e intervencién).

Se considerd y mantuvo durante todo el afio, la insercién de alumnos en practica de distintas
carreras complementarias en la intervencién, como son Psicologia, Trabajo Social, Psicopedagogia.
Asimismo, se mantuvo trabajo con profesional voluntario Trabajador Social. Finalmente se cuenta
con servicios de asesoria externa experta en PAS, instancia de analisis de casos complejos, asi
como de acompafiamiento psicolégico al equipo.

Se mantuvo un plan de cuidado de equipo en linea con lo planteado por Manual de Bienestar
Socio-ocupacional corporativo y el Modelo de Prevencién del Delito.

Se mantuvo activa participacion en espacios de socializacién y comunitarios en general,
sensibilizando y psicoeducando, con participacidon en ferias comunitarias, ferias preventivas
escolares, generacion de feria comunitaria y de salud, en coordinacidon con CESFAM Rosa Vascope
y CECOSF Cerro La Cruz; en dependencias de CORFAL; difusiones y socializaciones en distintos
establecimientos educacionales, talleres de sexualidad saludable, asesorias a otros profesionales
de la red para despeje de perfil, entre otras acciones; cerrando el afio con Trasferencia Técnica
realizada por profesionales de programa PAS a funcionarios y funcionarias de Residencia
Proteccional Masculina.

PRINCIPALES ACCIONES Y/O BUENAS PRACTICAS DESARROLLADAS DURANTE EL ANO 2024:
Con Usuarios/as

Atencion integral a todos los NNAJ derivados desde Tribunal de Familia con causal de Practicas
Abusivas Sexuales. Region Arica y Parinacota (incluyendo zona urbana, rural y pueblos del
altiplano); sin discriminacién alguna.

Se promovié la participacidn activa de los NNAJ en sus propios procesos, empoderandoles seglin
su autonomia progresiva, teniendo siempre en cuenta su opinién manifiesta y realizando analisis
reflexivo, en instancias en las que se contradicen opinidn manifiesta e Interés Superior del NNA.

Se incorporé figura de gestora de redes, quien ha fortalecido de forma importante el trabajo en
el eje comunitario, acercando este ambito de forma directa a los jovenes.
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Con Familias

Promocidn de la participacion de los adultos responsables en los procesos, empoderandoles en
sus habilidades y recursos con orientacién y psicoeducacién, en la medida que lo requirieron,
segun sus demandas personales, obteniéndose de reportes de registro “opinion manifiesta”, que
el 99,9% de los adultos responsables reconocen en el programa y los profesionales; una red de
apoyo.

La presencia de gestora de redes permitié atender necesidades emergentes de los adultos
responsables, en el ambito comunitario, promoviendo con esto la validacién y vinculacion
estrecha entre la familia y el programa.

Se ha incentivado y motivado la participacién de los adultos responsables en talleres familiares
en los que vinculan e interactlan junto a sus hijos/as, en actividades ludicas, para conmemorar
distintas celebraciones (cumpleafios, fiestas patrias, navidad, entre otras)

PRINCIPALES NUDOS CRIiTICOS PRESENTADOS DURANTE EL ANO 2024

Internos

Reestructuraciéon del equipo, ingreso de directora, creacidén e ingreso del cargo de gestora de
redes.

Dificultades en la gestion del tiempo ante frecuentes emergentes asociados a la intervencion de
casos especialmente complejos.

Dificultades en algunos profesionales del equipo para incorporar la importancia de cumplimiento
de plazos de envio de documentacion.

Externos

Complejizacion del perfil del sujeto de atencién en cuanto a sus caracteristicas individuales, como
respecto de las caracteristicas de la familia y/o adultos responsables.

Dificultades y falta de certeza en procesos asociados a implementacién de nuevo modelo de
intervencién, propuesto por Servicio de Proteccién Especializada a la Nifiez y adolescencia.
(difusas indicaciones y directrices).
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Continuos emergentes asociados a la complejidad de los casos y sus situaciones personales,
familiares y contextuales.

CAUSALES DE INGRESO DE MAYOR FRECUENCIA.

Ninos, nifias y adolescentes, victima de graves vulneraciones de derechos u otras problematicas
gue afectaron gravemente su normal desarrollo, requirieron intervencién, de tipo reparatorio,
reencausando un desarrollo saludable de su sexualidad y afectividad. Las Practicas abusivas se
clasificaron entre leves, medianas y graves (su frecuencia en el mismo orden).

ViAS DE DERIVACION DE MAYOR FRECUENCIA.

Las vias de ingreso al programa son Tribunales de Familia, Tribunales con competencia en familia
y las Oficinas Locales de Nifiez OLN
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LIBERTAD ASISTIDA ESPECIAL

DIRECTOR/A:
Rocio Puentes Gonzalez

DIRECCION:
Anibal Pinto 1432 — Pedro Aguirre
Cerda 1246

FONO:
582321050

CORREO ELECTRONICO:
lae.arica@corfal.cl

CONVENIO:
SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION

SOCIAL JUVENIL

MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS
HUMANOS
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PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS DEL PERIODO 3

Realizar una intervencién especializada que aborde las caracteristicas especificas de las conductas
delictivas presentadas por los jovenes y adolescentes.

Brindar un acompanamiento personalizado a adolescentes y jovenes de acuerdo con las
necesidades particulares de cada caso.

Desarrollar habilidades académicas y dotar con herramientas socio ocupacionales para la
incorporacién y continuidad de las trayectorias educativas y de empleabilidad de adolescentes y
jovenes.

RESULTADOS ESPERADOS

Las y los jévenes conocen y pueden plantear su opinion acerca de los procesos de cumplimiento
de su medida o su sancion penal y de la intervencién asociada, durante toda su permanencia.

Ne total de adolescentes que en la etapa de ingreso conoce, plantea su opinion y recibe cartilla
informativa sobre el proceso judicial / N2 de adolescentes ingresados con contacto X 100

Ne total de adolescentes en la Recepcidn e induccidon conoce y plantea su opinidon de los
resultados diagndsticos / N2 de adolescentes ingresados con contacto X 100

N2 total de adolescentes que la etapa evaluacidn y planificacién conoce y plantea su opinidn
sobre sus propias necesidades de acceso a derechos sociales / N2 de adolescentes ingresados con
contacto X 100

N2 total de adolescentes que la etapa Implementacién y seguimiento del plan reevaluacién del
Plan de Intervencidn conoce y plantea su opinién / N2 de adolescentes ingresados con contacto
X 100

% Periodo comprende desde el 01 de enero al 31 de diciembre de 2024



o PROGRAMAS OPERATIVOS ANO 2024
X CORFAL

N2 total de adolescentes que se encuentran en la etapa de preparacion para el egreso son
derivados a la Unidad de Apoyo a la Reinsercién / N2 de adolescentes ingresados con contacto/
X 100

N? total de adolescentes que en la etapa de Egreso evalla sus logros y desafios pendientes con
la firma del Informe Final / N2 de adolescentes ingresados con contacto X 100

N¢ total de adolescentes que plantean su opinidn en el libro de reclamos, felicitaciones/ N2 de
adolescentes ingresados con contacto X 100

El equipo del Centro de Cumplimiento de medidas y sanciones mantiene una relacién con los y
las jévenes basada en el buen trato, no discriminacién y con pleno respeto por los derechos
humanos.

Ne total de adolescentes que opinan en el Libro de Sugerencias acerca del buen trato de las y los
profesionales del Centro de Cumplimiento / N2 de adolescentes ingresados con contacto X 100

Ne total de adolescentes/familias que opinan a través de un cuestionario Google digital e impreso
acerca del buen trato de las y los profesionales del Centro de Cumplimiento/ N2 de adolescentes
ingresados con contacto X 100

Ne total de adolescentes que reciben carta de respuesta a su participacion en el libro de reclamos,
sugerencias y felicitaciones/ N.2 de adolescentes ingresados con contacto X 100

Etapa de recepcidon e induccién al proceso de intervencion: El Centro de Cumplimiento de
medidas y sanciones informa a cada joven sobre los objetivos de la medida o sancidn, las
responsabilidades que implica y las consecuencias del quebrantamiento a través de diferentes
medios y asegurando la comprensién de la informacién.

N2 total de adolescentes que se informa y recibe Cartilla “Protocolo de Derechos y
Responsabilidades de los objetivos de la medida o sancion / N2 de adolescentes ingresados con
contacto X 100

N2 total de adolescentes que participa en Taller Judicial y aborda las consecuencias del
quebrantamiento o incumplimiento / N2 de adolescentes ingresados con contacto X 100
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N¢ total de adolescentes que no cumplen con la Medida y/o Sancidn, que son entrevistados por
el Gestor Judicial del Programa/ N2 de adolescentes ingresados con contacto/ X 100

Etapa de cierre de Plan de Intervencion o trabajo individual: El/La gestor/a de caso promueve la
elaboracion conjunta y voluntaria con el joven, de la evaluacién de su proceso de intervencion,
considerando los avances, logros y objetivos pendientes que el usuario visualiza.

N2 total de adolescentes que participa en la Etapa de cierre de Plan de Intervencion o trabajo
individual y que evalla su proceso de intervencion/ N2 de adolescentes ingresados con contacto
X 100

Etapa de disefio del plan de intervencidon o trabajo individual: El/la profesional gestora de casos
promueve la participaciéon del/de la joven para la co-construccién del plan de
intervencién/trabajo individual.

Ne total de adolescentes que participa del taller para la co- construccion “Elaboracién de Plan de
Intervencidon” y participa en la co — construccion del Plan de Intervencion/ N2 de adolescentes
ingresados con contacto X 100

N.2 total de adolescentes que firma el Plan de Intervencidon/ N2 de adolescentes ingresados con
contacto X 100

Etapa de implementacion y seguimiento del plan de intervencién o trabajo individual: El/el
profesional gestor de casos retroalimenta continuamente los avances y dificultades en el plan de
intervencién o trabajo individual al/a la joven, asegurando la comprension de la informacion y
considerando su opinién.

Etapa de preparacidon para el egreso: El/el profesional gestor de casos motiva la participacidon
voluntaria del/de la joven en la estrategia de apoyo post sancion.

N2 total de adolescentes que participa de sesién de preparacion para el egreso y retroalimenta
su proceso/ N2 de adolescentes ingresados con contacto X 100

N2 total de adolescentes derivados a la Unidad de Apoyo a la Reinsercién/ N2 de adolescentes
ingresados con contacto X 100
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RESULTADOS OBTENIDOS

En relacion con los indicadores esperados, se sefala que se logré el acompafiamiento técnico por
cada adolescente y joven del programa LAE. Lo cual tiene concordancia con el modelo de
intervencién, el cual indica que los procesos deben establecerse desde cada particularidad. Ello
gueda reflejado en las evaluaciones diagndsticas y en los respectivos andlisis de casos, lo que
otorga una revisién constante de los procedimientos técnicos por cada joven, lo que permite
modificar estrategias a tiempo, en el caso que lo requieran.

Durante los procesos, se destacé el acompariamiento por parte de los profesionales del programa
respecto a cada adolescente y joven, lo cual incluye una mirada interdisciplinaria de las areas
sociales y educacionales. Ello se concreta a través del apoyo de docentes que estdn en constante
monitoreo y acompafiamiento con los adolescentes y jovenes del programa. A su vez se incluye
como buenas practicas lo realizado por el gestor de redes, el cual establece un acompafiamiento
de rutas laborales, lo cual le permite al joven reconocer instancias de oportunidades laborales y
concretar una aproximacion a fuentes tangibles de ocupacién.

Dado el caracter técnico del programa, resulto importante incluir en las sesiones y talleres los
fundamentos tedricos de desistimiento y el modelo de riesgo-necesidad. Ello se ve reflejado en
los procesos que logran desarrollar los jovenes respecto a analisis y evaluacion de riesgo
conductual.

100% de adolescentes/jovenes con contacto durante la etapa de ingreso plantea su opinion y
recibe cartilla informativa sobre el proceso judicial.

100% de adolescentes/jovenes con contacto en la etapa de Recepcidn e induccién conoce y
plantea su opinion sobre los resultados diagndsticos.

100% de adolescentes/jovenes con contacto en la etapa evaluacidn y planificacién conoce y
plantea su opinidn sobre sus propias necesidades de acceso a derechos sociales.

100% de adolescentes/jovenes en la etapa de Implementacion y seguimiento del plan
reevaluacion del Plan de Intervencidn conoce y plantea su opinidn.

100% de adolescentes/jovenes que se encuentran en la etapa de preparacion para el egreso y
gue aceptan son derivados a la Unidad de Apoyo a la Reinsercion.
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100% de adolescentes/jovenes en la etapa de Egreso evalua sus logros y desafios pendientes con
la firma del Informe Final.

100% de adolescentes/jovenes que plantean su opinién en el libro de reclamos, felicitaciones
reciben sus repuestas.

100% de adolescentes/jévenes opinan en el Libro de Sugerencias acerca del buen trato de las y
los profesionales del Centro de Cumplimiento reciben una respuesta.

100% de adolescentes/jévenes con contacto durante la etapa de ingreso plantea su opinion y
recibe cartilla informativa sobre el proceso judicial.

100% de adolescentes/jovenes con contacto en la etapa de Recepcién e induccidon conoce y
plantea su opinidn sobre los resultados diagndsticos.

100% de adolescentes/jovenes con contacto en la etapa evaluacion y planificacion conoce y
plantea su opinidn sobre sus propias necesidades de acceso a derechos sociales.

100% de adolescentes/jévenes en la etapa de Implementacion y seguimiento del plan
reevaluacion del Plan de Intervencion conoce y plantea su opinion.

100% de adolescentes/joévenes que se encuentran en la etapa de preparacion para el egreso y
gue aceptan son derivados a la Unidad de Apoyo a la Reinsercion.

100% de adolescentes/jovenes en la etapa de Egreso evalUa sus logros y desafios pendientes con
la firma del Informe Final.

100% de adolescentes/jovenes que plantean su opinion en el libro de reclamos, felicitaciones
reciben sus repuestas.

100% de adolescentes/jovenes opinan en el Libro de Sugerencias acerca del buen trato de las y
los profesionales del Centro de Cumplimiento reciben una respuesta.

100% de adolescentes/jovenes reciben carta de respuesta a su participacion en el libro de
reclamos, sugerencias y felicitaciones
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100% de adolescentes/jévenes se informa y recibe Cartilla “Protocolo de Derechos vy
Responsabilidades de los objetivos de la medida o sancién.

100% de adolescentes/jovenes participa en Taller Judicial y aborda las consecuencias del
guebrantamiento o incumplimiento

90% de adolescentes/jévenes que no cumplen con la Medida y/o Sancidn, son entrevistados por
el Gestor Judicial del Programa

100% de adolescentes/jovenes participa en la Etapa de cierre de Plan de Intervencion o trabajo
individual y evalua su proceso de intervencion

100% de adolescentes/jovenes participa del taller para la co-construccién “Elaboracion de Plan
de Intervencién” y participa en la co-construccion del Plan de Intervencién

100% de adolescentes/jovenes firma el Plan de Intervencion

100% de adolescentes/jovenes participa de los procesos de retroalimentacion del plan de
intervencion en la Etapa Implementacion del Plan de Intervencién

100% de adolescentes/jovenes participa de la sesion de preparacion para el egreso y
retroalimenta su proceso

05% de adolescentes/jévenes derivados a la Unidad de Apoyo a la Reinsercién
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EVALUACION ANUAL INSTITUCION EN CONVENIO
PRINCIPALES APRENDIZAJES

Organizacién y Recursos Humanos: La gestion de personal ha sido uno de los principales retos,
con dificultades para atraer profesionales calificados en el ambito de justicia juvenil. Sin embargo,
se implementaron estrategias como la centralizacién de funciones en una directora con
experiencia y la capacitacion interna de los equipos. La incorporacion de monitoreos y controles
periédicos permitié un mejor seguimiento de las intervenciones y el cumplimiento de las normas
técnicas.

Adaptacion a Nuevos Estandares Técnicos: La transicion a las normas del Servicio Nacional de
Reinsercién Social Juvenil fue manejada adecuadamente, aunque surgieron dudas operativas y la
necesidad de ajustes especificos en roles y protocolos. La plataforma de Expediente Unico de
Ejecucion (EUE) presentd problemas técnicos, como lentitud y limitaciones en la funcionalidad,
dificultando el registro y monitoreo de intervenciones.

Actividades Prosociales y Comunidad: Las actividades de recuperacion ambiental y talleres
artisticos han tenido un impacto positivo en los jovenes, fomentando la integracion comunitaria
y el desarrollo personal.

Gestion Financiera: La falta de claridad y los retrasos en los pagos han generado tensiones
presupuestarias, pero la institucion ha mostrado resiliencia al implementar estrategias
provisionales para mantener los programas operativos.

Protocolos de Seguridad: Los incidentes de violencia externa, como la “balacera” de abril, llevaron
a la creacion e implementacién de protocolos especificos para emergencias, mejorando la
seguridad de los usuarios y el personal.

Principales Desafios:

Fortalecimiento del Recurso Humano: Implementar estrategias de mediano plazo para la
capacitacion interna, ampliando perfiles interdisciplinarios para cubrir nuevos roles. Disefiar
incentivos laborales que promuevan la permanencia del personal en los programas.
Optimizacién del Sistema de Gestidén: Colaborar con el SNRSJ para resolver las deficiencias
técnicas de la plataforma, priorizando la funcionalidad y capacitacion de los equipos.
Ampliacién de la Oferta de Intervenciones: Diversificar talleres y cursos, adaptandolos a las
necesidades e intereses individuales de los jovenes. Asegurar financiamiento y coordinacién
efectiva con Sence para evitar interrupciones en la oferta educativa.
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Protocolo de Intervenciones en Contextos de Violencia: Establecer directrices claras para abordar
casos complejos relacionados con violencia, bandas criminales y amenazas externas.
Colaboracién Intersectorial: Incrementar la coordinacién con servicios publicos y privados para
garantizar respuestas integrales en salud, educacién y seguridad para los jévenes.

Evaluacién y Sistematizacién de Resultados: Disefiar mecanismos de evaluacion continua que
visibilicen los logros y desafios del programa, promoviendo la innovacién y la incidencia en
politicas publicas.

A modo de conclusién, el ano 2024 demostrd la capacidad de la institucion para adaptarse a
cambios normativos y enfrentar desafios operativos, financieros y de seguridad. El 2025 presenta
una oportunidad para consolidar aprendizajes, fortalecer recursos humanos y técnicos, y
optimizar la gestion financiera y de intervenciones. Estos avances son esenciales para mejorar la
reinsercidn social de jovenes en el dmbito del desistimiento delictivo, con enfoque de justicia
restaurativa.

PRINCIPALES ACCIONES Y/O BUENAS PRACTICAS DESARROLLADAS durante el afio 2024:
Con usuarios as

Participacion en actividades prosociales comunitarias: Los jévenes participaron en proyectos de
recuperacion de espacios publicos y proteccion ambiental junto a organizaciones sociales y la
Municipalidad de Arica. Estas actividades incluyeron, entre otras, la construccion de ladrillos
ecoldgicos vy talleres de educacion ambiental, fomentando habilidades sociales y compromiso
ciudadano.

Talleres socioeducativos: Se realizaron talleres de arte y muralismo. Estas acciones buscan dotar
a los jévenes de herramientas para su autonomia e insercién social.

Intervenciones especializadas: Se implementaron protocolos para abordar situaciones de alta
complejidad, como casos relacionados con violencia, bandas rivales y amenazas, esto de acuerdo
a circular N° 05.

Con familias

Coordinacion y seguimiento en el ingreso de jovenes: Las familias fueron involucradas en el
proceso inicial de diagndstico y planes de intervencion, garantizando la comprensién de los
objetivos del programa y su apoyo a las medidas implementadas.

Acompafiamiento en situaciones de crisis: En incidentes criticos, como la “balacera” ocurrida en
abril, el equipo profesional brindé apoyo a las familias, informando sobre protocolos de seguridad
y resguardando su bienestar emocional.
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Espacios de orientacidon y comunicacién. Se promovieron espacios de informacién y coordinacién
para clarificar procedimientos, especialmente en casos de simultaneidad de medidas judiciales y
para minimizar la sobre intervencién de los jovenes.

PRINCIPALES NUDOS CRIiTICOS PRESENTADOS durante el afio 2024:
Internos

Déficit de personal calificado: Hubo dificultades significativas en el reclutamiento y seleccién de
profesionales adecuados, debido a la escasez de postulantes con experiencia en justicia juvenil y
formacién académica pertinente.

Problemas operativos en sistemas informaticos: La plataforma del Expediente Unico de Ejecucidn
(EUE) presento fallos recurrentes, como lentitud y migraciones incompletas, dificultando el
registro y seguimiento de las intervenciones. Por ejemplo, la lentitud en la respuesta del sistema
de tickets, afectaron la capacidad de mantener informacién precisa y actualizada, lo que
obstaculizé la gestidn eficiente de los casos.

Falta de instrumentos estandarizados: Aunque se realizaron esfuerzos por implementar vy
capacitar al equipo profesional con herramientas como el FER-R 3.0 para evaluar factores de
riesgo crimindgeno y recursos de intervencion, persiste la necesidad de estandarizar
instrumentos complementarios que abordan dimensiones relevantes como género, diversidad
sexual, interculturalidad y antecedentes migratorios. Si bien, se cuenta con circulares de Ex
Sename sobre estas tematicas, es relevante contar con instrumentos de apoyo, los cuales
permitan contar con analisis mas integrados y que aporten al proceso de intervencion.

Externos

Inseguridad y violencia externa: Los incidentes de violencia, como balaceras y amenazas a los
jévenes, incrementaron los riesgos y afectaron las dinamicas de intervencion. Esto evidencié la
necesidad de protocolos mds robustos y articulacidn con sistemas de proteccidn externa.
Incertidumbre financiera: Los retrasos en los pagos desde el SNRSJ generaron dificultades para
garantizar el funcionamiento normal del programa, afectando el funcionamiento operativo.
Falta de capacidad en dispositivos de tratamiento especializado: Se generé una lista de espera
significativa para el ingreso de jovenes al Programa de Atencidn Intensiva (PAI) Los Olivos. Esto
afecta directamente los procesos de intervencidon por la dindmica de las jovenes y la fecha de
proyeccidn de egresos, especialmente en contextos de medidas cautelares, donde el tiempo es
un factor critico.
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Principales Causales de Ingreso:

1.Robo con intimidacion.
2.Delitos sexuales.
3.Trafico ilicito de drogas.

Vias de derivacion:
1 Tribunal de Garantia de Arica.

2.Tribunal Oral en lo Penal (sin derivaciones actuales).
3.Corte de Apelaciones (sin derivaciones actuales).
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OBIJETIVOS

Brindar un acompafiamiento personalizado con adolescentes y jovenes de acuerdo con las
necesidades particulares de cada caso.

Proveer herramientas y desarrollar habilidades académicas y socio ocupacionales para la
incorporacién y la continuidad de las trayectorias educativas y de empleabilidad de adolescentes
y jovenes.

Realizar una intervencién especializada que aborde las caracteristicas especificas de las conductas
delictivas presentadas por adolescentes y jovenes.

PRINCIPALES RESULTADOS ESPERADOS

Las y los jovenes conocen y han podido plantear su opiniéon acerca de los procesos de
cumplimiento de su medida o su sancidn penal y de la intervencion asociada, durante toda su
permanencia.

Ne total de adolescentes que en la etapa de ingreso conoce, plantea su opinidn y recibe cartilla
informativa sobre el proceso judicial / N2 de adolescentes ingresados con contacto X 100

Ne total de adolescentes en la Recepcidn e induccidon conoce y plantea su opinidon de los
resultados diagnosticos / N2 de adolescentes ingresados con contacto X 100

N2 total de adolescentes que la etapa evaluacién y planificacién conoce y plantea su opinién
sobre sus propias necesidades de acceso a derechos sociales / N2 de adolescentes ingresados con
contacto X 100

N2 total de adolescentes que la etapa Implementacion y seguimiento del plan reevaluacién del
Plan de Intervencidn conoce y plantea su opinién / N2 de adolescentes ingresados con contacto
X 100

N2 total de adolescentes que se encuentran en la etapa de preparacidon para el egreso son
derivados a la Unidad de Apoyo a la Reinserciéon / N2 de adolescentes ingresados con contacto/
X 100
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N? total de adolescentes que en la etapa de Egreso evalla sus logros y desafios pendientes con
la firma del Informe Final / N2 de adolescentes ingresados con contacto X 100

N¢ total de adolescentes que plantean su opinidn en el libro de reclamos, felicitaciones/ N2 de
adolescentes ingresados con contacto X 100

El equipo del Centro de Cumplimiento de medidas y sanciones mantiene una relacién con los y
las jévenes basada en el buen trato, no discriminacién y con pleno respeto por los derechos
humanos.

Ne total de adolescentes que opinan en el Libro de Sugerencias acerca del buen trato de las y los
profesionales del Centro de Cumplimiento/ N2 de adolescentes ingresados con contacto X 100

Ne total de adolescentes/familias que opinan a través de un cuestionario Google digital e impreso
acerca del buen trato de las y los profesionales del Centro de Cumplimiento/ N2 de adolescentes
ingresados con contacto X 100

Ne total de adolescentes que reciben carta de respuesta a su participacion en el libro de reclamos,
sugerencias y felicitaciones/ N.2 de adolescentes ingresados con contacto X 100

Etapa de recepcion e induccidén al proceso de intervencion: El Centro de Cumplimiento de
medidas y sanciones informa a cada joven sobre los objetivos de la medida o sancién, las
responsabilidades que implica y las consecuencias del quebrantamiento a través de diferentes
medios y asegurando la comprensién de la informacion.

N2 total de adolescentes que se informa y recibe Cartilla “Protocolo de Derechos y
Responsabilidades de los objetivos de la medida o sancién/ N2 de adolescentes ingresados con
contacto X 100

N2 total de adolescentes que participa en Taller Judicial y aborda las consecuencias del
guebrantamiento o incumplimiento/ N2 de adolescentes ingresados con contacto X 100

N2 total de adolescentes que no cumplen con la Medida y/o Sancién, que son entrevistados por
el Gestor Judicial del Programa / N° de adolescentes ingresados con contacto/ X 100
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Etapa de cierre de Plan de Intervencion o trabajo individual: El/La gestor/a de caso promueve la
elaboracion conjunta y voluntaria con el joven, de la evaluacién de su proceso de intervencion,
considerando los avances, logros y objetivos pendientes que el usuario visualiza.

N total de adolescentes que participa en la Etapa de cierre de Plan de Intervencion o trabajo
individual y que evalla su proceso de intervencion/ N2 de adolescentes ingresados con contacto
X 100

Ne total de adolescentes que participa del taller para la co construccién “Elaboracién de Plan de
Intervencidén” y participa en la co construccion del Plan de Intervencidon / N2 de adolescentes
ingresados con contacto X 100

Etapa de disefio del plan de intervencidn o trabajo individual: El/la profesional gestora de casos
promueve la participacion del/de la joven para la co-construccién del plan de
intervencién/trabajo individual.

Ne total de adolescentes que participa del taller para la co construccién “Elaboracién de Plan de
Intervencidn” y participa en la co-construccion del Plan de Intervencion / N2 de adolescentes
ingresados con contacto X 100

N.2 total de adolescentes que firma el Plan de Intervencidon/ N2 de adolescentes ingresados con
contacto X 100

N2 total de adolescentes que participa de los procesos de retroalimentacion del plan de
intervencion en la Etapa Implementacion del Plan de intervencion/ N2 de adolescentes
ingresados con contacto X 100

Etapa de implementacion y seguimiento del plan de intervencion o trabajo individual: El/la
profesional gestora de casos retroalimenta continuamente los avances y dificultades en el plan
de intervencion o trabajo individual al/a la joven, asegurando la comprension de la informacion
y considerando su opinion.

N2 total de adolescentes que participa de sesion de preparacidén para el egreso y retroalimenta
su proceso/ N2 de adolescentes ingresados con contacto X 100

Etapa de preparacion para el egreso: El/la profesional gestora de casos motiva la participacion
voluntaria del/de la joven en la estrategia de apoyo post sancion.
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N¢ total de adolescentes derivados a la Unidad de Apoyo a la Reinsercion / N2 de adolescentes
ingresados con contacto X 100

RESULTADOS OBTENIDOS

Durante el periodo de ejecucion, los planes de intervencidn individual de cada adolescente y
joven se realizaron bajo los estandares exigidos por la Normativa Técnica, en concordancia con el
Modelo de intervencidn Especializado (MIE) y el Sistema de Evaluacién y Toma de Decisiones
(SEYTD). Es decir, desarrollados a partir de las caracteristicas individuales de cada adolescente y
joven, teniendo en cuenta su opinidn y necesidades de intervencion auto percibidas, bajo una
retroalimentacion permanente a cada joven y su grupo familiar si este participase. Asi mismo, se
realizaron ajustes a los planes de intervencidn a fin de que sus objetivos estuviesen relacionados
a la situacidn actual del/la joven. Lo anterior, bajo un acompafiamiento técnico permanente y el
apoyo de asesoria clinica especializada para el desarrollo y ejecucion del proceso de intervencion.

Los procesos de cumplimiento de sancién fueron llevados a cabo en acompafiamiento de
profesionales del area social, desarrollando estrategias que permitieran la insercion en las areas
de participacion social y comunitaria, incorporacién y mantenimiento en el drea educacional, y la
busqueda, incorporacion y mantenimiento de la actividad laboral. Para dichos fines, el Programa
trabajo con profesional Gestor de Redes, Apoyo pedagdgico, Psicopedagoga, Gestor Territorial,
siendo la Gestora de caso quien articulo las diversas prestaciones para cada adolescente y joven.

Los procesos de intervencion fueron desarrollados por Gestoras de caso que cuentan con
experiencia en el area infanto juvenil, y especializacién en criminologia. La intervencién se
fundamentdé conforme las caracteristicas de cada adolescente y joven, sumado a la naturaleza del
delito, en lineamiento con el MIE y el SEYTD. Desde los fundamentos tedricos, se trabajé bajo el
paradigma del desistimiento de trayectorias delictivas y el modelo de riesgo - necesidad -
responsividad. Asi mismo, se trabajé desde el rol de la intervencidon clinica en espacios
terapéuticos con profesional del area de psicologia.

100% de adolescentes/jévenes con contacto durante la etapa de ingreso plantea su opinién y
recibe cartilla informativa sobre el proceso judicial.

100% de adolescentes/jévenes con contacto en la etapa de Recepcidn e induccién conoce y
plantea su opinidn sobre los resultados diagndsticos.
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100% de adolescentes/jovenes con contacto en la etapa evaluacion y planificacion conoce y
plantea su opinidn sobre sus propias necesidades de acceso a derechos sociales.

100% de adolescentes/jovenes en la etapa de Implementacion y seguimiento del plan
reevaluacion del Plan de intervencion conoce y plantea su opinion.

1,7% de adolescentes/jovenes que se encuentran en la etapa de preparacion para el egresoy que
aceptan son derivados a la Unidad de Apoyo a la Reinsercién.

100% de adolescentes/jovenes en la etapa de Egreso evalla sus logros y desafios pendientes con
la firma del Informe Final.

100% de adolescentes/jovenes que plantean su opinién en el libro de reclamos, felicitaciones
reciben sus repuestas.

100% de adolescentes/jévenes opinan en el Libro de Sugerencias acerca del buen trato de las y
los profesionales del Centro de Cumplimiento reciben una respuesta.

100% de adolescentes/jovenes reciben carta de respuesta a su participacion en el libro de
reclamos, sugerencias y felicitaciones

100% de adolescentes/jévenes se informa y recibe Cartilla “Protocolo de Derechos vy
Responsabilidades de los objetivos de la medida o sancién

100% de adolescentes/jovenes participa en Taller Judicial y aborda las consecuencias del
guebrantamiento o incumplimiento

100% de adolescentes/jévenes que no cumplen con la Medida y/o Sancidn, son entrevistados por
el Gestor Judicial del Programa

100% de adolescentes/jovenes participa en la Etapa de cierre de Plan de intervencidn o trabajo
individual y evalla su proceso de intervencion

100% de adolescentes/jovenes participa del taller para la co-construccidon “Elaboracién de Plan
de intervencién” y participa en la co-construccidn del Pla n de intervencion.
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100% de adolescentes/jévenes firma el Plan de intervencion

100% de adolescentes/jovenes participa de los procesos de retroalimentacion del plan de
intervencién en la Etapa Implementacion del Plan de intervencion

93,7% de adolescentes/jovenes participa de la sesion de preparacion para el egreso vy
retroalimenta su proceso

1,7% de adolescentes/jovenes derivados a la Unidad de Apoyo a la Reinsercion
EVALUACION ANUAL INSTITUCION EN CONVENIO

Principales aprendizajes:
Principales aprendizajes del periodo y desafios para el proximo afio. (Visibilizar problematicas y
oportunidades de mejora e incidencia).

Organizacién y Recursos Humanos: La gestidon de personal ha sido uno de los principales retos,
con dificultades para atraer profesionales calificados en el ambito de justicia juvenil. Sin embargo,
se implementaron estrategias como la centralizacion de funciones en una directora con
experiencia y la capacitacion interna de los equipos. La incorporacion de monitoreos y controles
periddicos permitié un mejor seguimiento de las intervenciones y el cumplimiento de las normas
técnicas.

Adaptacidon a Nuevos Estandares Técnicos: La transicion a las normas del Servicio Nacional de
Reinsercién Social Juvenil fue manejada adecuadamente, aunque surgieron dudas operativas y la
necesidad de ajustes especificos en roles y protocolos. La plataforma de Expediente Unico de
Ejecucion (EUE) presentd problemas técnicos, como lentitud y limitaciones en la funcionalidad,
dificultando el registro y monitoreo de intervenciones.

Actividades Prosociales y Comunidad: Las actividades de recuperacién ambiental y talleres
artisticos han tenido un impacto positivo en los jévenes, fomentando la integracion comunitaria
y el desarrollo personal.

Gestidn Financiera: La falta de claridad y los retrasos en los pagos han generado tensiones
presupuestarias, pero la institucion ha mostrado resiliencia al implementar estrategias
provisionales para mantener los programas operativos.

Protocolos de Seguridad: Los incidentes de violencia externa, como la “balacera” de abril, llevaron
a la creaciéon e implementacién de protocolos especificos para emergencias, mejorando la
seguridad de los usuarios y el personal.
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Principales Desafios:

Fortalecimiento del Recurso Humano: Implementar estrategias de mediano plazo para la
capacitacioén interna, ampliando perfiles interdisciplinarios para cubrir nuevos roles. Disefar
incentivos laborales que promuevan la permanencia del personal en los programas.

Optimizacion del Sistema de Gestidon: Colaborar con el SNRSJ para resolver las deficiencias
técnicas de la plataforma, priorizando la funcionalidad y capacitacién de los equipos.

Ampliacion de la Oferta de Intervenciones: Diversificar talleres y cursos, adaptandolos a las
necesidades e intereses individuales de los jévenes.

Asegurar financiamiento y coordinacidon efectiva con Sence para evitar interrupciones en la
oferta educativa.

Protocolo de Intervenciones en Contextos de Violencia: Establecer directrices claras para
abordar casos complejos relacionados con violencia, bandas criminales y amenazas externas.

Colaboracion Intersectorial: Incrementar la coordinacidn con servicios publicos y privados para
garantizar respuestas integrales en salud, educacién y seguridad para los jévenes.

Evaluacidn y Sistematizacion de Resultados: Disefiar mecanismos de evaluacién continua que
visibilicen los logros y desafios del programa, promoviendo la innovacién y la incidencia en
politicas publicas.

A modo de conclusidn, el afio 2024 demostrd la capacidad de la institucion para adaptarse a
cambios normativos y enfrentar desafios operativos, financieros y de seguridad. El 2025 presenta
una oportunidad para consolidar aprendizajes, fortalecer recursos humanos y técnicos, y
optimizar la gestion financiera y de intervenciones. Estos avances son esenciales para mejorar la
reinsercién social de jovenes en el dmbito del desistimiento delictivo, con enfoque de justicia
restaurativa.
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PRINCIPALES ACCIONES Y/O BUENAS PRACTICAS DESARROLLADAS durante el afio 2024:
Con Usuarios/as

Participacion en actividades Prosociales comunitarias: Los jévenes participaron en proyectos de
recuperacion de espacios publicos y proteccion ambiental junto a organizaciones sociales y la
Municipalidad de Arica. Estas actividades incluyeron, entre otras, la construccion de ladrillos
ecoldgicos y talleres de educacion ambiental, fomentando habilidades sociales y compromiso
ciudadano.

Talleres socioeducativos: Se realizaron talleres de arte y muralismo. Estas acciones buscan dotar
a los jévenes de herramientas para su autonomia e insercion social.

Intervenciones especializadas: Se implementaron protocolos para abordar situaciones de alta
complejidad, como casos relacionados con violencia, bandas rivales y amenazas, esto de acuerdo
a circular N° 05.

Con Familia

Coordinacion y seguimiento en el ingreso de jévenes: Las familias fueron involucradas en el
proceso inicial de diagndstico y planes de intervencion, garantizando la comprension de los
objetivos del programa y su apoyo a las medidas implementadas.

Acompaiiamiento en situaciones de crisis: En incidentes criticos, como la “balacera” ocurrida en
abril, el equipo profesional brindé apoyo a las familias, informando sobre protocolos de seguridad
y resguardando su bienestar emocional.

Espacios de orientacidon y comunicacion: Se promovieron espacios de informacidn y coordinacion
para clarificar procedimientos, especialmente en casos de simultaneidad de medidas judiciales y
para minimizar la sobre intervencidn de los jovenes.

Principales nudos criticos presentados durante el afio 2024:

Internos

Déficit de personal calificado: Hubo dificultades significativas en el reclutamiento y seleccién de
profesionales adecuados, debido a la escasez de postulantes con experiencia en justicia juvenil y

formacién académica pertinente.

Problemas operativos en sistemas informaticos: La plataforma del Expediente Unico de Ejecucién
(EUE) presento fallos recurrentes, como lentitud y migraciones incompletas, dificultando el
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registro y seguimiento de las intervenciones. Por ejemplo, la lentitud en la respuesta del sistema
de tickets, afectaron la capacidad de mantener informacién precisa y actualizada, lo que
obstaculizé la gestidn eficiente de los casos.

Falta de instrumentos estandarizados: Aunque se realizaron esfuerzos por implementar vy
capacitar al equipo profesional con herramientas como el FER-R 3.0 para evaluar factores de
riesgo crimindégeno y recursos de intervencion, persiste la necesidad de estandarizar
instrumentos complementarios que abordan dimensiones relevantes como género, diversidad
sexual, interculturalidad y antecedentes migratorios. Si bien, se cuenta con circulares de Ex
Sename sobre estas tematicas, es relevante contar con instrumentos de apoyo, los cuales
permitan contar con analisis mas integrados y que aporten al proceso de intervencion.

Externos

Inseguridad y violencia externa: Los incidentes de violencia, como balaceras y amenazas a los
jovenes, incrementaron los riesgos y afectaron las dinamicas de intervencion. Esto evidencid la
necesidad de protocolos mas robustos y articulacion con sistemas de proteccidn externa.
Incertidumbre financiera: Los retrasos en los pagos desde el SNRSJ generaron dificultades para
garantizar el funcionamiento normal del programa, afectando el funcionamiento operativo.
Falta de capacidad en dispositivos de tratamiento especializado: Se gener6 una lista de espera
significativa para el ingreso de jovenes al Programa de Atencidn Intensiva (PAI) Los Olivos. Esto
afecta directamente los procesos de intervencién por la dinamica de las jovenes y la fecha de
proyeccion de egresos, especialmente en contextos de medidas cautelares, donde el tiempo es
un factor critico.

Causales de Ingreso:

1.Robo con violencia

2.Robo con intimidacion

Delitos sexuales (2) - Homicidio (2)
Derivaciones:

1Tribunal de Garantia de Arica.

2.Tribunal Oral en lo Penal (sin derivaciones actuales).
3.Corte de Apelaciones (sin derivaciones actuales).
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PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS DEL PERIODO
OBIJETIVOS

Cumplir con las condiciones establecidas por el tribunal

Etapa de recepcidon e induccién al proceso de intervencion: El Centro de Cumplimiento de
medidas y sanciones informa a cada joven sobre los objetivos de la medida o sancién, las
responsabilidades que implica y las consecuencias del quebrantamiento a través de diferentes
medios y asegurando la comprensién de la informacién.

Etapa de cierre de Plan de Intervencion o trabajo individual: El/La gestor/a de caso promueve la
elaboraciéon conjunta y voluntaria con el joven, de la evaluacién de su proceso de intervencion,
considerando los avances, logros y objetivos pendientes que el usuario visualiza.

Etapa de disefio del plan de intervencidon o trabajo individual: El/la profesional gestora de casos
promueve la participacion del/de la joven para la co-construccion del plan de intervencion
/trabajo individual.

Etapa de implementacion y seguimiento del plan de intervencién o trabajo individual: El/la
profesional gestora de casos retroalimenta continuamente los avances y dificultades en el plan
de intervencion o trabajo individual al/a la joven, asegurando la comprension de la informacion
y considerando su opinién.

Etapa de preparacion para el egreso: El/la profesional gestora de casos motiva la participacion
voluntaria del/de la joven en la estrategia de apoyo post sancion.

N2 total de adolescentes que en la etapa de ingreso conoce, plantea su opinion y recibe cartilla
informativa sobre el proceso judicial / N2 de adolescentes ingresados con contacto X 100

N2 total de adolescentes en la Recepcién e induccidn conoce y plantea su opinién de los
resultados diagnosticos / N2 de adolescentes ingresados con contacto X 100

N2 total de adolescentes que la etapa evaluacidn y planificacién conoce y plantea su opinidn
sobre sus propias necesidades de acceso a derechos sociales / N2 de adolescentes ingresados con
contacto X 100
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N2 total de adolescentes que la etapa Implementacién y seguimiento del plan reevaluacién del
Plan de Intervencion conoce y plantea su opinién / N2 de adolescentes ingresados con contacto
X 100

N2 total de adolescentes que se encuentran en la etapa de preparacion para el egreso son
derivados a la Unidad de Apoyo a la Reinsercion/ N2 de adolescentes ingresados con contacto/
X 100

Ne total de adolescentes que en la etapa de Egreso evalua sus logros y desafios pendientes con
la firma del Informe Final / N2 de adolescentes ingresados con contacto X 100

N¢ total de adolescentes que plantean su opinidn en el libro de reclamos, felicitaciones/ N2 de
adolescentes ingresados con contacto X 100

Ne total de adolescentes que opinan en el Libro de Sugerencias acerca del buen trato de las y los
profesionales del Centro de Cumplimiento / N2 de adolescentes ingresados con contacto X 100

Ne total de adolescentes/familias que opinan a través de un cuestionario Google digital e impreso
acerca del buen trato de las y los profesionales del Centro de Cumplimiento / N2 de adolescentes
ingresados con contacto X 100

Ne total de adolescentes que reciben carta de respuesta a su participacion en el libro de reclamos,
sugerencias y felicitaciones/ N.2 de adolescentes ingresados con contacto X 100

N2 total de adolescentes que se informa y recibe Cartilla “Protocolo de Derechos y
Responsabilidades de los objetivos de la medida o sancion/ N2 de adolescentes ingresados con
contacto X 100

N2 total de adolescentes que participa en Taller Judicial y aborda las consecuencias del
guebrantamiento o incumplimiento / N2 de adolescentes ingresados con contacto X 100

N2 total de adolescentes que no cumplen con la Medida y/o Sancién, que son entrevistados por
el Gestor Judicial del Programa/ N2 de adolescentes ingresados con contacto/ X 100

N2 total de adolescentes que participa en la Etapa de cierre de Plan de Intervencién o trabajo
individual y que evalla su proceso de intervencion / N2 de adolescentes ingresados con contacto
X 100
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N2 total de adolescentes que participa del taller para la co-construccidon “Elaboracién de Plan de
Intervencidén” y participa en la co-construccién del Plan de Intervencién /N2 de adolescentes
ingresados con contacto X 100

N.2 total de adolescentes que firma el Plan de Intervencién / N2 de adolescentes ingresados con
contacto X 100

N2 total de adolescentes que participa de los procesos de retroalimentacién del plan de
intervencién en la Etapa Implementacion del Plan de Intervencion / N2 de adolescentes
ingresados con contacto X 100

Ne total de adolescentes que participa de sesion de preparacidén para el egreso y retroalimenta
su proceso/ N2 de adolescentes ingresados con contacto X 100

N¢ total de adolescentes derivados a la Unidad de Apoyo a la Reinsercion / N2 de adolescentes
ingresados con contacto X 100

RESULTADOS OBTENIDOS
Resultados generales obtenidos durante el afio de ejecucidn.

Durante el periodo evaluado, los adolescentes y jévenes del programa mantuvieron prestaciones
en diferentes ambitos durante el proceso judicial, asegurando el acceso a recursos que favorecen
su desarrollo integral y su reinsercién social.

Participacion en actividades individuales y grupales: Se realizaron diversas sesiones de
acompafiamiento personal y encuentros colectivos orientados a la reflexién, fortalecimiento de
habilidades sociales y construccién de proyectos de vida.

Actividades comunitarias (prosociales): Los participantes intervinieron en acciones de
voluntariado y actividades de integracion comunitaria, promoviendo su compromiso con el
entorno.

Talleres familiares: Se llevaron a cabo encuentros con familiares para fortalecer la red de apoyo
de los adolescentes y fomentar la comunicacidn efectiva dentro del hogar.
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Operativos oftalmoldgicos: Se realizaron controles de salud visual, garantizando el acceso a la
atencidén oftalmoldgica.

Operativos ficha CLAP: Se implementaron evaluaciones de salud integral bajo el enfoque de la
Ficha CLAP, permitiendo un seguimiento médico oportuno.

Derivaciones y participacion en el programa PAI Los Olivos: Se gestionaron derivaciones para
asegurar el acceso a servicios especializados segun las necesidades individuales de los
adolescentes.

Denuncias OLN y Tribunal de Familia: Se efectuaron las denuncias pertinentes en coordinacién
con los organismos competentes para la proteccidn de los derechos de los adolescentes.

Atencién con profesionales en el drea de educacion, atencidon psicopedagdgica y clases con
docentes: Se brindd apoyo educativo especializado para mejorar el desempefio académico y
reforzar el aprendizaje de los jovenes.

98% de adolescentes /jovenes con contacto durante la etapa de ingreso plantea su opinidn y
recibe cartilla informativa sobre el proceso judicial.

98% de adolescentes /joévenes con contacto en la etapa de Recepcién e induccidn conoce y
plantea su opinidn sobre los resultados diagndsticos.

98% de adolescentes /jovenes con contacto en la etapa evaluacién y planificacion conoce y
plantea su opinidn sobre sus propias necesidades de acceso a derechos sociales.

98% de adolescentes/jovenes en la etapa de Implementacién y seguimiento del plan reevaluaciéon
del Plan de Intervencidn conoce y plantea su opinién.

0% de adolescentes/jovenes que se encuentran en la etapa de preparacion para el egreso y que
aceptan son derivados a la Unidad de Apoyo a la Reinsercion.

98% de adolescentes /jovenes en la etapa de Egreso evalla sus logros y desafios pendientes con
la firma del Informe Final.

32% de adolescentes/jévenes que plantean su opinidn en el libro de reclamos, felicitaciones
reciben sus repuestas.
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32% de adolescentes/jévenes opinan en el Libro de Sugerencias acerca del buen trato de las y los
profesionales del Centro de Cumplimiento reciben una respuesta.

Adolescentes/familias opinan a través de un cuestionario Google digital e impreso acerca del
buen trato de las y los profesionales del Centro de Cumplimiento.

32% de adolescentes/jovenes reciben carta de respuesta a su participacion en el libro de reclamos,
sugerencias y felicitaciones

98% de adolescentes/jévenes se informa y recibe Cartilla “Protocolo de Derechos vy
Responsabilidades de los objetivos de la medida o sancién

11% de adolescentes/jévenes participa en Taller Judicial y aborda las consecuencias del
guebrantamiento o incumplimiento

11% de adolescentes/jovenes que no cumplen con la Medida y/o Sancidn, son entrevistados por
el Gestor Judicial del Programa

65% de adolescentes/jovenes participa en la Etapa de cierre de Plan de Intervencidn o trabajo
individual y evalta su proceso de intervencion

13% de adolescentes/jévenes participa del taller para la co-construccion “Elaboracion de Plan de
Intervencidn” y participa en la co-construccién del Plan de Intervencién

98% de adolescentes/jovenes firma el Plan de Intervencion

98% de adolescentes/jovenes participa de los procesos de retroalimentacion del plan de
intervencioén en la Etapa Implementacién del Plan de Intervencién

65% de adolescentes/jovenes participa de la sesion de preparacion para el egreso y retroalimenta
Su proceso

0% de adolescentes/jévenes derivados a la Unidad de Apoyo a la Reinsercién
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EVALUACION ANUAL INSTITUCION EN CONVENIO
PRINCIPALES APRENDIZAJES:

Organizacion y Recursos Humanos: La gestién de personal ha sido uno de los principales retos,
con dificultades para atraer profesionales calificados en el ambito de justicia juvenil. Sin embargo,
se implementaron estrategias como la centralizacién de funciones en una directora con
experiencia y la capacitacion interna de los equipos. La incorporacion de monitoreos y controles
periédicos permitié un mejor seguimiento de las intervenciones y el cumplimiento de las normas
técnicas.

Adaptacion a Nuevos Estandares Técnicos: La transicidn a las normas del Servicio Nacional de
Reinsercién Social Juvenil fue manejada adecuadamente, aunque surgieron dudas operativas y la
necesidad de ajustes especificos en roles y protocolos. La plataforma de Expediente Unico de
Ejecucion (EUE) presentd problemas técnicos, como lentitud y limitaciones en la funcionalidad,
dificultando el registro y monitoreo de intervenciones.

Actividades Prosociales y Comunidad: Las actividades de recuperacion ambiental y talleres
artisticos han tenido un impacto positivo en los jovenes, fomentando la integracién comunitaria
y el desarrollo personal.

Gestion Financiera: La falta de claridad y los retrasos en los pagos han generado tensiones
presupuestarias, pero la institucion ha mostrado resiliencia al implementar estrategias
provisionales para mantener los programas operativos.

Protocolos de Seguridad: Los incidentes de violencia externa, como la “balacera” de abril,
llevaron a la creacién e implementacién de protocolos especificos para emergencias, mejorando
la seguridad de los usuarios y el personal.

PRINCIPALES DESAFIOS:
Fortalecimiento del Recurso Humano: Implementar estrategias de mediano plazo para la
capacitacién interna, ampliando perfiles interdisciplinarios para cubrir nuevos roles. Disefar

incentivos laborales que promuevan la permanencia del personal en los programas.

Optimizacién del Sistema de Gestion: Colaborar con el SNRSJ para resolver las deficiencias
técnicas de la plataforma, priorizando la funcionalidad y capacitacién de los equipos.
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Ampliacién de la Oferta de Intervenciones: Diversificar talleres y cursos, adaptandolos a las
necesidades e intereses individuales de los jévenes. Asegurar financiamiento y coordinacién
efectiva con Sence para evitar interrupciones en la oferta educativa.

Protocolo de Intervenciones en Contextos de Violencia: Establecer directrices claras para abordar
casos complejos relacionados con violencia, bandas criminales y amenazas externas.

Colaboracién Intersectorial: Incrementar la coordinacidén con servicios publicos y privados para
garantizar respuestas integrales en salud, educacién y seguridad para los jévenes.

Evaluacién y Sistematizacién de Resultados: Disefiar mecanismos de evaluacion continua que
visibilicen los logros y desafios del programa, promoviendo la innovacion y la incidencia en
politicas publicas.

A modo de conclusién, el ano 2024 demostrd la capacidad de la institucion para adaptarse a
cambios normativos y enfrentar desafios operativos, financieros y de seguridad. El 2025 presenta
una oportunidad para consolidar aprendizajes, fortalecer recursos humanos y técnicos, y
optimizar la gestidn financiera y de intervenciones. Estos avances son esenciales para mejorar la
reinsercion social de jovenes en el ambito del desistimiento delictivo, con enfoque de justicia
restaurativa.

PRINCIPALES ACCIONES Y/O BUENAS PRACTICAS DESARROLLADAS durante el afio 2024
Con Usuarios/as

Participacion en actividades Prosociales comunitarias: Los jovenes participaron en proyectos de
recuperacion de espacios publicos y proteccion ambiental junto a organizaciones sociales y la
Municipalidad de Arica. Estas actividades incluyeron, entre otras, la construccién de ladrillos
ecoldgicos y talleres de educacion ambiental, fomentando habilidades sociales y compromiso
ciudadano.

Talleres socioeducativos: Se realizaron talleres de arte y muralismo. Estas acciones buscan dotar
a los jévenes de herramientas para su autonomia e insercién social.

Intervenciones especializadas: Se implementaron protocolos para abordar situaciones de alta
complejidad, como casos relacionados con violencia, bandas rivales y amenazas, esto de acuerdo
a circular N° 05.
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Con Familia

Coordinacion y seguimiento en el ingreso de jévenes: Las familias fueron involucradas en el
proceso inicial de diagndstico y planes de intervencidn, garantizando la comprensién de los
objetivos del programa y su apoyo a las medidas implementadas.

Acompafiamiento en situaciones de crisis: En incidentes criticos, como la “balacera” ocurrida en
abril, el equipo profesional brindé apoyo a las familias, informando sobre protocolos de seguridad
y resguardando su bienestar emocional.

Espacios de orientacion y comunicacidn: Se promovieron espacios de informacién y coordinacién
para clarificar procedimientos, especialmente en casos de simultaneidad de medidas judiciales y
para minimizar la sobre intervencién de los jovenes.

PRINCIPALES NUDOS CRITICOS PRESENTADOS durante el afio 2024
Internos

Déficit de personal calificado: Hubo dificultades significativas en el reclutamiento y seleccion de
profesionales adecuados, debido a la escasez de postulantes con experiencia en justicia juvenil y
formacién académica pertinente.

Problemas operativos en sistemas informaticos: La plataforma del Expediente Unico de Ejecucién
(EUE) presentd fallos recurrentes, como lentitud y migraciones incompletas, dificultando el
registro y seguimiento de las intervenciones. Por ejemplo, la lentitud en la respuesta del sistema
de tickets, afectaron la capacidad de mantener informacién precisa y actualizada, lo que
obstaculizé la gestion eficiente de los casos.

Falta de instrumentos estandarizados: Aunque se realizaron esfuerzos por implementar vy
capacitar al equipo profesional con herramientas como el FER-R 3.0 para evaluar factores de
riesgo crimindégeno y recursos de intervencién, persiste la necesidad de estandarizar
instrumentos complementarios que abordan dimensiones relevantes como género, diversidad
sexual, interculturalidad y antecedentes migratorios. Si bien, se cuenta con circulares de Ex
Sename sobre estas tematicas, es relevante contar con instrumentos de apoyo, los cuales
permitan contar con analisis mas integrados y que aporten al proceso de intervencion.
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Externos

Inseguridad y violencia externa: Los incidentes de violencia, como balaceras y amenazas a los
jovenes, incrementaron los riesgos y afectaron las dinamicas de intervencidn. Esto evidencio la
necesidad de protocolos mas robustos y articulacion con sistemas de proteccidn externa.

Incertidumbre financiera: Los retrasos en los pagos desde el SNRSJ generaron dificultades para
garantizar el funcionamiento normal del programa, afectando el funcionamiento operativo.

Falta de capacidad en dispositivos de tratamiento especializado: Se generé una lista de espera
significativa para el ingreso de jovenes al Programa de Atencidn Intensiva (PAl) Los Olivos. Esto
afecta directamente los procesos de intervencion por la dindmica de las jovenes y la fecha de
proyeccidn de egresos, especialmente en contextos de medidas cautelares, donde el tiempo es
un factor critico.

Causales de Ingreso:
1. Robo por sorpresa
2. Amenazas simples
3. Trafico de drogas

Vias de derivacion:

1. Tribunal de Garantia de Arica.
2. Tribunal Oral en lo Penal (sin derivaciones actuales).

3. Corte de Apelaciones (sin derivaciones actuales).
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PRINCIPALES RESULTADOS ESPERADOS EN EL PERIODO
OBIJETIVOS
Favorecer la reinsercion social de jévenes y adolescentes, sujetos a medida cautelar ambulatoria.

Las y los jovenes conocen y han podido plantear su opiniéon acerca de los procesos de
cumplimiento de su medida o su sancién penal y de la intervencion asociada, durante toda su
permanencia.

El equipo del Centro de Cumplimiento de medidas y sanciones mantiene una relacién con los y
las jévenes basada en el buen trato, no discriminacién y con pleno respeto por los derechos
humanos.

Etapa de recepciéon e induccidén al proceso de intervencién: El Centro de Cumplimiento de
medidas y sanciones informa a cada joven sobre los objetivos de la medida o sancién, las
responsabilidades que implica y las consecuencias del quebrantamiento a través de diferentes
medios y asegurando la comprensién de la informacion.

Etapa de cierre de Plan de Intervencion o trabajo individual: El/La gestor/a de caso promueve la
elaboracion conjunta y voluntaria con el joven, de la evaluacion de su proceso de intervencion,
considerando los avances, logros y objetivos pendientes que el usuario visualiza.

Etapa de disefio del plan de intervencidon o trabajo individual: El/la profesional gestora de casos
promueve la participacion del/de la joven para la co-construcciéon del plan de
intervencidn/trabajo individual.

Etapa de implementacion y seguimiento del plan de intervencidén o trabajo individual: El/la
profesional gestora de casos retroalimenta continuamente los avances y dificultades en el plan
de intervencion o trabajo individual al/a la joven, asegurando la comprension de la informacion
y considerando su opinion.

Etapa de preparacion para el egreso: El/la profesional gestora de casos motiva la participacion
voluntaria del/de la joven en la estrategia de apoyo post sancién.

N2 total de adolescentes que en la etapa de ingreso conoce, plantea su opinidn y recibe cartilla
informativa sobre el proceso judicial / N2 de adolescentes ingresados con contacto X 100
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N2 total de adolescentes en la Recepcidén e induccién conoce y plantea su opinién de los
resultados diagndsticos / N2 de adolescentes ingresados con contacto X 100

N? total de adolescentes que la etapa evaluacion y planificacién conoce y plantea su opinidn
sobre sus propias necesidades de acceso a derechos sociales / N2 de adolescentes ingresados con
contacto X 100

N? total de adolescentes que la etapa Implementacién y seguimiento del plan reevaluacién del
Plan de Intervencion conoce y plantea su opinién / N2 de adolescentes ingresados con contacto
X 100

N2 total de adolescentes que se encuentran en la etapa de preparacién para el egreso son
derivados a la Unidad de Apoyo a la Reinsercién / N2 de adolescentes ingresados con contacto/
X 100

Ne total de adolescentes que en la etapa de Egreso evalla sus logros y desafios pendientes con
la firma del Informe Final / N2 de adolescentes ingresados con contacto X 100

Ne total de adolescentes que plantean su opinidn en el libro de reclamos, felicitaciones/ N2 de
adolescentes ingresados con contacto X 100

Ne total de adolescentes que opinan en el Libro de Sugerencias acerca del buen trato de las y los
profesionales del Centro de Cumplimiento / N2 de adolescentes ingresados con contacto X 100

N2 total de adolescentes/familias que opinan a través de un cuestionario Google digital e impreso
acerca del buen trato de las y los profesionales del Centro de Cumplimiento / N2 de adolescentes
ingresados con contacto X 100

N2 total de adolescentes que reciben carta de respuesta a su participacion en el libro de reclamos,
sugerencias y felicitaciones/ N.2 de adolescentes ingresados con contacto X 100

N2 total de adolescentes que se informa y recibe Cartilla “Protocolo de Derechos y
Responsabilidades de los objetivos de la medida o sancion/ N2 de adolescentes ingresados con
contacto X 100

N2 total de adolescentes que participa en Taller Judicial y aborda las consecuencias del
guebrantamiento o incumplimiento/ N2 de adolescentes ingresados con contacto X 100
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N¢ total de adolescentes que no cumplen con la Medida y/o Sancidn, que son entrevistados por
el Gestor Judicial del Programa/ N2 de adolescentes ingresados con contacto/ X 100

N2 total de adolescentes que participa en la Etapa de cierre de Plan de Intervencion o trabajo
individual y que evalua su proceso de intervencion / N2 de adolescentes ingresados con contacto
X 100

N? total de adolescentes que participa del taller para la co-construccidon “Elaboracién de Plan de
Intervencidén” y participa en la co-construccion del Plan de Intervencién / N2 de adolescentes
ingresados con contacto X 100

N.2 total de adolescentes que firma el Plan de Intervencién / N2 de adolescentes ingresados con
contacto X 100

N2 total de adolescentes que participa de los procesos de retroalimentacién del plan de
intervencién en la Etapa Implementacion del Plan de Intervencion / N2 de adolescentes

ingresados con contacto X 100

Ne total de adolescentes que participa de sesion de preparacidén para el egreso y retroalimenta
su proceso/ N2 de adolescentes ingresados con contacto X 100

Ne total de adolescentes derivados a la Unidad de Apoyo a la Reinsercidén / N2 de adolescentes
ingresados con contacto X 100

RESULTADOS OBTENIDOS

Resultados generales obtenidos durante el afio de ejecucion.

Incorporar indicadores generales por Programa

Durante el periodo evaluado, los adolescentes y jovenes del programa mantuvieron prestaciones
en diferentes ambitos durante el proceso judicial, asegurando el acceso a recursos que favorecen
su desarrollo integral y su reinsercion social.

Participacion en actividades individuales y grupales: Se realizaron diversas sesiones de

acompanamiento personal y encuentros colectivos orientados a la reflexidn, fortalecimiento de
habilidades sociales y construccién de proyectos de vida.
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Actividades comunitarias (prosociales): Los participantes intervinieron en acciones de
voluntariado y actividades de integracion comunitaria, promoviendo su compromiso con el
entorno.

Talleres familiares: Se llevaron a cabo encuentros con familiares para fortalecer la red de apoyo
de los adolescentes y fomentar la comunicacién efectiva dentro del hogar.

Operativos oftalmoldgicos: Se realizaron controles de salud visual, garantizando el acceso a la
atencion oftalmolégica.

Operativos ficha CLAP: Se implementaron evaluaciones de salud integral bajo el enfoque de la
Ficha CLAP, permitiendo un seguimiento médico oportuno.

Derivaciones y participacion en el programa PAl Los Olivos: Se gestionaron derivaciones para
asegurar el acceso a servicios especializados segun las necesidades individuales de los
adolescentes.

Denuncias OLN y Tribunal de Familia: Se efectuaron las denuncias pertinentes en coordinacién
con los organismos competentes para la proteccion de los derechos de los adolescentes.

Atencidon con profesionales en el area de educacion, atencion psicopedagodgica y clases con
docentes: Se brindd apoyo educativo especializado para mejorar el desempefio académico y
reforzar el aprendizaje de los jovenes.

75% de adolescentes/jévenes con contacto durante la etapa de ingreso plantea su opinion y
recibe cartilla informativa sobre el proceso judicial.

75% de adolescentes/jévenes con contacto en la etapa de Recepcidon e induccidon conoce y
plantea su opinion sobre los resultados diagndsticos.

75% de adolescentes/jévenes con contacto en la etapa evaluacién y planificacion conoce y
plantea su opinidn sobre sus propias necesidades de acceso a derechos sociales.

75% de adolescentes/jovenes en la etapa de Implementacidn y seguimiento del plan reevaluacién
del Plan de Intervencién conoce y plantea su opiniodn.
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0% de adolescentes/jovenes que se encuentran en la etapa de preparacion para el egreso y que
aceptan son derivados a la Unidad de Apoyo a la Reinsercién.

60% de adolescentes/jovenes en la etapa de Egreso evalula sus logros y desafios pendientes con
la firma del Informe Final.

14% de adolescentes/jovenes que plantean su opinidn en el libro de reclamos, felicitaciones
reciben sus repuestas.

14% de adolescentes/jévenes opinan en el Libro de Sugerencias acerca del buen trato de las y los
profesionales del Centro de Cumplimiento reciben una respuesta.

No aplica de adolescentes/familias opinan a través de un cuestionario Google digital e impreso
acerca del buen trato de las y los profesionales del Centro de Cumplimiento.

14% de adolescentes/joévenes reciben carta de respuesta a su participacion en el libro de reclamos,
sugerencias y felicitaciones

75% de adolescentes/jévenes se informa y recibe Cartilla “Protocolo de Derechos y
Responsabilidades de los objetivos de la medida o sancién

16% de adolescentes/jovenes participa en Taller Judicial y aborda las consecuencias del
guebrantamiento o incumplimiento

16% de adolescentes/jovenes que no cumplen con la Medida y/o Sancién, son entrevistados por
el Gestor Judicial del Programa

60% de adolescentes/jévenes participa en la Etapa de cierre de Plan de Intervencion o trabajo
individual y evalta su proceso de intervencion

75% de adolescentes/jovenes participa del taller para la co-construccion “Elaboracion de Plan de
Intervencién” y participa en la co-construccién del Plan de Intervencion

75% de adolescentes/jovenes firma el Plan de Intervencién

75% de adolescentes/jovenes participa de los procesos de retroalimentacién del plan de
intervencién en la Etapa Implementacién del Plan de Intervencién
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60% de adolescentes/jovenes participa de la sesidn de preparacion para el egreso y retroalimenta
Su proceso

0% de adolescentes/jévenes derivados a la Unidad de Apoyo a la Reinsercién
EVALUACION ANUAL INSTITUCION EN CONVENIO
PRINCIPALES APRENDIZAJES

Organizacion y Recursos Humanos: La gestién de personal ha sido uno de los principales retos,
con dificultades para atraer profesionales calificados en el ambito de justicia juvenil. Sin embargo,
se implementaron estrategias como la centralizacién de funciones en una directora con
experiencia y la capacitacion interna de los equipos. La incorporacion de monitoreos y controles
periddicos permitié un mejor seguimiento de las intervenciones y el cumplimiento de las normas
técnicas.

Adaptacion a Nuevos Estandares Técnicos: La transicidn a las normas del Servicio Nacional de
Reinsercién Social Juvenil fue manejada adecuadamente, aunque surgieron dudas operativas y la
necesidad de ajustes especificos en roles y protocolos. La plataforma de Expediente Unico de
Ejecucion (EUE) presentd problemas técnicos, como lentitud y limitaciones en la funcionalidad,
dificultando el registro y monitoreo de intervenciones.

Actividades Prosociales y Comunidad: Las actividades de recuperacion ambiental y talleres
artisticos han tenido un impacto positivo en los jévenes, fomentando la integracidn comunitaria
y el desarrollo personal.

Gestion Financiera: La falta de claridad y los retrasos en los pagos han generado tensiones
presupuestarias, pero la institucion ha mostrado resiliencia al implementar estrategias
provisionales para mantener los programas operativos.

Protocolos de Seguridad: Los incidentes de violencia externa, como la “balacera” de abril,
llevaron a la creacién e implementacién de protocolos especificos para emergencias, mejorando
la seguridad de los usuarios y el personal.
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Principales Desafios:

Fortalecimiento del Recurso Humano: Implementar estrategias de mediano plazo para la
capacitacioén interna, ampliando perfiles interdisciplinarios para cubrir nuevos roles. Disefiar
incentivos laborales que promuevan la permanencia del personal en los programas.

Optimizacion del Sistema de Gestidon: Colaborar con el SNRSJ para resolver las deficiencias
técnicas de la plataforma, priorizando la funcionalidad y capacitacidn de los equipos.

Ampliacion de la Oferta de Intervenciones: Diversificar talleres y cursos, adaptandolos a las
necesidades e intereses individuales de los jévenes. Asegurar financiamiento y coordinacién
efectiva con Sence para evitar interrupciones en la oferta educativa.

Protocolo de Intervenciones en Contextos de Violencia: Establecer directrices claras para
abordar casos complejos relacionados con violencia, bandas criminales y amenazas externas.

Colaboracion Intersectorial: Incrementar la coordinacidn con servicios publicos y privados para
garantizar respuestas integrales en salud, educacién y seguridad para los jévenes.

Evaluacidn y Sistematizacion de Resultados: Disefiar mecanismos de evaluacién continua que
visibilicen los logros y desafios del programa, promoviendo la innovacién y la incidencia en
politicas publicas.

A modo de conclusién, el afio 2024 demostrd la capacidad de la institucion para adaptarse a
cambios normativos y enfrentar desafios operativos, financieros y de seguridad. EI 2025 presenta
una oportunidad para consolidar aprendizajes, fortalecer recursos humanos y técnicos, y
optimizar la gestion financiera y de intervenciones. Estos avances son esenciales para mejorar la
reinsercién social de jovenes en el dmbito del desistimiento delictivo, con enfoque de justicia
restaurativa.

PRINCIPALES ACCIONES Y/O BUENAS PRACTICAS DESARROLLADAS durante el afio 2024
Con Usuarios/as
Participacion en actividades Prosociales comunitarias: Los jévenes participaron en proyectos de

recuperacion de espacios publicos y proteccidn ambiental junto a organizaciones sociales y la
Municipalidad de Arica. Estas actividades incluyeron, entre otras, la construccion de ladrillos
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ecoldgicos y talleres de educacidon ambiental, fomentando habilidades sociales y compromiso
ciudadano.

Talleres socioeducativos: Se realizaron talleres de arte y muralismo. Estas acciones buscan dotar
a los jévenes de herramientas para su autonomia e insercion social.

Intervenciones especializadas: Se implementaron protocolos para abordar situaciones de alta
complejidad, como casos relacionados con violencia, bandas rivales y amenazas, esto de acuerdo
a circular N° 05.

Con Familia

Coordinacion y seguimiento en el ingreso de jovenes: Las familias fueron involucradas en el
proceso inicial de diagndstico y planes de intervencidn, garantizando la comprensién de los
objetivos del programa y su apoyo a las medidas implementadas.

Acompaiamiento en situaciones de crisis: En incidentes criticos, como la “balacera” ocurrida en
abril, el equipo profesional brindé apoyo a las familias, informando sobre protocolos de seguridad
y resguardando su bienestar emocional.

Espacios de orientacion y comunicacion: Se promovieron espacios de informacién y coordinacion
para clarificar procedimientos, especialmente en casos de simultaneidad de medidas judiciales y
para minimizar la sobre intervencidn de los jovenes.

PRINCIPALES NUDOS CRIiTICOS PRESENTADOS durante el afio 2024
Internos

Déficit de personal calificado: Hubo dificultades significativas en el reclutamiento y seleccién de
profesionales adecuados, debido a la escasez de postulantes con experiencia en justicia juvenil y
formacion académica pertinente.

Problemas operativos en sistemas informaticos: La plataforma del Expediente Unico de
Ejecucion (EUE) presentd fallos recurrentes, como lentitud y migraciones incompletas,
dificultando el registro y seguimiento de las intervenciones. Por ejemplo, la lentitud en la
respuesta del sistema de tickets, afectaron la capacidad de mantener informacién precisa y
actualizada, lo que obstaculizd la gestidn eficiente de los casos.
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Falta de instrumentos estandarizados: Aunque se realizaron esfuerzos por implementar vy
capacitar al equipo profesional con herramientas como el FER-R 3.0 para evaluar factores de
riesgo crimindégeno y recursos de intervencidn, persiste la necesidad de estandarizar
instrumentos complementarios que abordan dimensiones relevantes como género, diversidad
sexual, interculturalidad y antecedentes migratorios. Si bien, se cuenta con circulares de Ex
Sename sobre estas tematicas, es relevante contar con instrumentos de apoyo, los cuales
permitan contar con analisis mas integrados y que aporten al proceso de intervencion.

Coordinacidn y seguimiento en el ingreso de jovenes: Las familias fueron involucradas en el
proceso inicial de diagndstico y planes de intervencion, garantizando la comprensiéon de los
objetivos del programa y su apoyo a las medidas implementadas.

Acompaiamiento en situaciones de crisis: En incidentes criticos, como la “balacera” ocurrida en
abril, el equipo profesional brindé apoyo a las familias, informando sobre protocolos de seguridad
y resguardando su bienestar emocional.

Espacios de orientacion y comunicacion: Se promovieron espacios de informacién y coordinacion
para clarificar procedimientos, especialmente en casos de simultaneidad de medidas judiciales y
para minimizar la sobre intervencién de los jovenes.

instrumentos complementarios que abordan dimensiones relevantes como género, diversidad
sexual, interculturalidad y antecedentes migratorios. Si bien, se cuenta con circulares de Ex
Sename sobre estas temadticas, es relevante contar con instrumentos de apoyo, los cuales
permitan contar con analisis mas integrados y que aporten al proceso de intervencion.

Externos

Inseguridad y violencia externa: Los incidentes de violencia, como balaceras y amenazas a los
jévenes, incrementaron los riesgos y afectaron las dinamicas de intervencion. Esto evidencié la
necesidad de protocolos mds robustos y articulacidn con sistemas de proteccién externa.

Incertidumbre financiera: Los retrasos en los pagos desde el SNRSJ generaron dificultades para
garantizar el funcionamiento normal del programa, afectando el funcionamiento operativo.

Falta de capacidad en dispositivos de tratamiento especializado: Se generd una lista de espera
significativa para el ingreso de jovenes al Programa de Atencidn Intensiva (PAIl) Los Olivos. Esto
afecta directamente los procesos de intervencidon por la dindmica de las jovenes y la fecha de
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proyeccidn de egresos, especialmente en contextos de medidas cautelares, donde el tiempo es
un factor critico.

Datos de usuarios y usuarias
Causal de Ingreso:

1.Robo con intimidacion
2.Receptacion

Trafico de drogas

Vias de derivacion:

1.Tribunal de Garantia de Arica.

2.Tribunal Oral en lo Penal (sin derivaciones actuales).
3.Corte de Apelaciones (sin derivaciones actuales).
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SERVICIO EN BENEFICIO A LA COMUNIDAD
PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS del periodo

OBIJETIVO
Cumplir con las horas de trabajo comunitario.

Las y los jovenes conocen y han podido plantear su opinién acerca de los procesos de
cumplimiento de su medida o su sancidn penal y de la intervencion asociada, durante toda su
permanencia.

El equipo del Centro de Cumplimiento de medidas y sanciones mantiene una relacion con los y
las jévenes basada en el buen trato, no discriminacién y con pleno respeto por los derechos
humanos.

Etapa de recepcion e induccidén al proceso de intervencién: El Centro de Cumplimiento de
medidas y sanciones informa a cada joven sobre los objetivos de la medida o sancién, las
responsabilidades que implica y las consecuencias del quebrantamiento a través de diferentes
medios y asegurando la comprensién de la informacion.

Etapa de cierre de Plan de Intervencion o trabajo individual: El/La gestor/a de caso promueve la
elaboracion conjunta y voluntaria con el joven, de la evaluacién de su proceso de intervencion,
considerando los avances, logros y objetivos pendientes que el usuario visualiza.

Etapa de disefio del plan de intervencidn o trabajo individual: El/la profesional gestora de casos
promueve la participacion del/de la joven para la co-construcciéon del plan de
intervencidn/trabajo individual.

Etapa de implementacion y seguimiento del plan de intervencién o trabajo individual: El/la
profesional gestora de casos retroalimenta continuamente los avances y dificultades en el plan
de intervencion o trabajo individual al/a la joven, asegurando la comprension de la informacion
y considerando su opinion.

Etapa de preparacion para el egreso: El/la profesional gestora de casos motiva la participacion
voluntaria del/de la joven en la estrategia de apoyo post sancion.
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N? total de adolescentes que en la etapa de ingreso conoce, plantea su opinidn y recibe cartilla
informativa sobre el proceso judicial / N2 de adolescentes ingresados con contacto X 100

N2 total de adolescentes en la Recepcidén e induccién conoce y plantea su opinién de los
resultados diagndsticos / N2 de adolescentes ingresados con contacto X 100

N? total de adolescentes que la etapa evaluacion y planificacién conoce y plantea su opinidn
sobre sus propias necesidades de acceso a derechos sociales / N2 de adolescentes ingresados con
contacto X 100

N? total de adolescentes que la etapa Implementacién y seguimiento del plan reevaluacion del
Plan de Intervencidn conoce y plantea su opinidén / N2 de adolescentes ingresados con contacto
X 100

N? total de adolescentes que se encuentran en la etapa de preparacion para el egreso son
derivados a la Unidad de Apoyo a la Reinsercion/ N2 de adolescentes ingresados con contacto/
X 100

Ne total de adolescentes que en la etapa de Egreso evalla sus logros y desafios pendientes con
la firma del Informe Final / N2 de adolescentes ingresados con contacto X 100

Ne total de adolescentes que plantean su opinidn en el libro de reclamos, felicitaciones/ N2 de
adolescentes ingresados con contacto X 100

N2 total de adolescentes que opinan en el Libro de Sugerencias acerca del buen trato de las y los
profesionales del Centro de Cumplimiento / N2 de adolescentes ingresados con contacto X 100

N2 total de adolescentes/familias que opinan a través de un cuestionario Google digital e impreso
acerca del buen trato de las y los profesionales del Centro de Cumplimiento/ N2 de adolescentes
ingresados con contacto X 100

N2 total de adolescentes que reciben carta de respuesta a su participacion en el libro de reclamos,
sugerencias y felicitaciones/ N.2 de adolescentes ingresados con contacto X 100

N2 total de adolescentes que se informa y recibe Cartilla “Protocolo de Derechos y
Responsabilidades de los objetivos de la medida o sancién/ N2 de adolescentes ingresados con
contacto X 100
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N2 total de adolescentes que participa en Taller Judicial y aborda las consecuencias del
guebrantamiento o incumplimiento/ N2 de adolescentes ingresados con contacto X 100

N¢ total de adolescentes que no cumplen con la Medida y/o Sancidn, que son entrevistados por
el Gestor Judicial del Programa/ N2 de adolescentes ingresados con contacto/ X 100

N2 total de adolescentes que participa en la Etapa de cierre de Plan de Intervencion o trabajo
individual y que evalla su proceso de intervencion/ N2 de adolescentes ingresados con contacto
X 100

Ne total de adolescentes que participa del taller para la co — construccién “Elaboracion de Plan
de Intervencién” y participa en la co — construccion del Plan de Intervencion / N2 de adolescentes
ingresados con contacto X 100

N.2 total de adolescentes que firma el Plan de Intervencidn/ N2 de adolescentes ingresados con
contacto X 100

Ne total de adolescentes que participa de los procesos de retroalimentacién del plan de
intervencion en la Etapa Implementacién del Plan de Intervencién/ N2 de adolescentes

ingresados con contacto X 100

Ne total de adolescentes que participa de sesion de preparacion para el egreso y retroalimenta
su proceso/ N2 de adolescentes ingresados con contacto X 100

N2 total de adolescentes derivados a la Unidad de Apoyo a la Reinsercion / N2 de adolescentes
ingresados con contacto X 100

RESULTADOS OBTENIDOS
Resultados generales obtenidos durante el afio de ejecucion.
Durante el periodo evaluado, los adolescentes y jovenes del programa mantuvieron prestaciones

en diferentes ambitos durante el proceso judicial, asegurando el acceso a recursos que favorecen
su desarrollo integral y su reinsercion social.
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Participacion en actividades individuales y grupales: Se realizaron diversas sesiones de
acompainamiento personal y encuentros colectivos orientados a la reflexidn, fortalecimiento de
habilidades sociales y construccidn de proyectos de vida.

Coordinaciones con centro de cumplimiento SBC: Firma de convenio, activacion protocolo de
prestacion de servicio y seguimiento al trabajo comunitario en base a las horas sancionadas.

Talleres familiares: Se llevaron a cabo encuentros con familiares para fortalecer la red de apoyo
de los adolescentes y fomentar la comunicacién efectiva dentro del hogar.

Operativos ficha CLAP: Se implementaron evaluaciones de salud integral bajo el enfoque de la
Ficha CLAP, permitiendo un seguimiento médico oportuno.

Derivaciones y participacion en el programa PAl Los Olivos: Se gestionaron derivaciones para
asegurar el acceso a servicios especializados segun las necesidades individuales de los
adolescentes.

Atencidn con profesionales en el area de educacion, atencion psicopedagodgica y clases con
docentes: Se brindd apoyo educativo especializado para mejorar el desempefio académico y
reforzar el aprendizaje de los jovenes.

45% de adolescentes/jovenes con contacto durante la etapa de ingreso plantea su opinién y
recibe cartilla informativa sobre el proceso judicial.

45% de adolescentes/jévenes con contacto en la etapa de Recepcidn e induccién conoce y
plantea su opinion sobre los resultados diagndsticos.

45% de adolescentes/jovenes con contacto en la etapa evaluacion y planificacién conoce y
plantea su opinidn sobre sus propias necesidades de acceso a derechos sociales.

36% de adolescentes/jovenes en la etapa de Implementacién y seguimiento del plan reevaluacién
del Plan de Intervencidn conoce y plantea su opinién.

0% de adolescentes/jovenes que se encuentran en la etapa de preparacion para el egreso y que
aceptan son derivados a la Unidad de Apoyo a la Reinsercién.
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36% de adolescentes/jévenes en la etapa de Egreso evalla sus logros y desafios pendientes con
la firma del Informe Final.

36% de adolescentes/jévenes que plantean su opinion en el libro de reclamos, felicitaciones
reciben sus repuestas.

36% de adolescentes/jévenes opinan en el Libro de Sugerencias acerca del buen trato de las y los
profesionales del Centro de Cumplimiento reciben una respuesta.

NO APLICA de adolescentes/familias opinan a través de un cuestionario Google digital e impreso
acerca del buen trato de las y los profesionales del Centro de Cumplimiento.

36% de adolescentes/jovenes reciben carta de respuesta a su participacion en el libro de reclamos,
sugerencias y felicitaciones

45% de adolescentes/jévenes se informa y recibe Cartilla “Protocolo de Derechos y
Responsabilidades de los objetivos de la medida o sancién

36% de adolescentes/jovenes participa en Taller Judicial y aborda las consecuencias del
guebrantamiento o incumplimiento

36% de adolescentes/jovenes que no cumplen con la Medida y/o Sancidn, son entrevistados por
el Gestor Judicial del Programa

36% de adolescentes/jévenes participa en la Etapa de cierre de Plan de Intervenciéon o trabajo
individual y evalla su proceso de intervencion

36% de adolescentes/jovenes participa del taller para la co — construccién “Elaboracién de Plan
de Intervencién” y participa en la co — construccién del Plan de Intervencidn

36% de adolescentes/jovenes firma el Plan de Intervencién

36% de adolescentes/jévenes participa de los procesos de retroalimentacién del plan de
intervencién en la Etapa Implementacién del Plan de Intervencién

36% de adolescentes/jovenes participa de la sesion de preparacion para el egreso y retroalimenta
Su proceso
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EVALUACION ANUAL INSTITUCION EN CONVENIO
Principales Aprendizajes:

Organizacién y Recursos Humanos: La gestidon de personal ha sido uno de los principales retos,
con dificultades para atraer profesionales calificados en el ambito de justicia juvenil. Sin embargo,
se implementaron estrategias como la centralizacién de funciones en una directora con
experiencia y la capacitacion interna de los equipos. La incorporacion de monitoreos y controles
periédicos permitié un mejor seguimiento de las intervenciones y el cumplimiento de las normas
técnicas.

Adaptacion a Nuevos Estdndares Técnicos: La transicion a las normas del Servicio Nacional de
Reinsercién Social Juvenil fue manejada adecuadamente, aunque surgieron dudas operativas y la
necesidad de ajustes especificos en roles y protocolos. La plataforma de Expediente Unico de
Ejecucion (EUE) presentd problemas técnicos, como lentitud y limitaciones en la funcionalidad,
dificultando el registro y monitoreo de intervenciones.

Actividades Prosociales y Comunidad: Las actividades de recuperacion ambiental y talleres
artisticos han tenido un impacto positivo en los jovenes, fomentando la integracion comunitaria
y el desarrollo personal.

Gestion Financiera: La falta de claridad y los retrasos en los pagos han generado tensiones
presupuestarias, pero la institucion ha mostrado resiliencia al implementar estrategias
provisionales para mantener los programas operativos.

Protocolos de Seguridad: Los incidentes de violencia externa, como la “balacera” de abril, llevaron
a la creacion e implementacién de protocolos especificos para emergencias, mejorando la
seguridad de los usuarios y el personal.

Principales Desafios:
Fortalecimiento del Recurso Humano: Implementar estrategias de mediano plazo para la
capacitacién interna, ampliando perfiles interdisciplinarios para cubrir nuevos roles. Disefiar

incentivos laborales que promuevan la permanencia del personal en los programas.

Optimizacién del Sistema de Gestion: Colaborar con el SNRSJ para resolver las deficiencias
técnicas de la plataforma, priorizando la funcionalidad y capacitacién de los equipos.
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Ampliacién de la Oferta de Intervenciones: Diversificar talleres y cursos, adaptdndolos a las
necesidades e intereses individuales de los jévenes. Asegurar financiamiento y coordinacién
efectiva con Sence para evitar interrupciones en la oferta educativa.

Protocolo de Intervenciones en Contextos de Violencia: Establecer directrices claras para abordar
casos complejos relacionados con violencia, bandas criminales y amenazas externas.

Colaboracién Intersectorial: Incrementar la coordinacién con servicios publicos y privados para
garantizar respuestas integrales en salud, educacién y seguridad para los jévenes.

Evaluacién y Sistematizacién de Resultados: Disefiar mecanismos de evaluacion continua que
visibilicen los logros y desafios del programa, promoviendo la innovacién y la incidencia en
politicas publicas.

A modo de conclusién, el ano 2024 demostrd la capacidad de la institucion para adaptarse a
cambios normativos y enfrentar desafios operativos, financieros y de seguridad. El 2025 presenta
una oportunidad para consolidar aprendizajes, fortalecer recursos humanos y técnicos, y
optimizar la gestidn financiera y de intervenciones. Estos avances son esenciales para mejorar la
reinsercion social de jovenes en el ambito del desistimiento delictivo, con enfoque de justicia
restaurativa.

PRINCIPALES ACCIONES Y/O BUENAS PRACTICAS DESARROLLADAS durante el afio 2024
Con Usuarios/as

Participacion en actividades Prosociales comunitarias: Los jovenes participaron en proyectos de
recuperacion de espacios publicos y proteccién ambiental junto a organizaciones sociales y la
Municipalidad de Arica. Estas actividades incluyeron, entre otras, la construccién de ladrillos
ecoldgicos y talleres de educacion ambiental, fomentando habilidades sociales y compromiso
ciudadano.

Talleres socioeducativos: Se realizaron talleres de arte y muralismo. Estas acciones buscan dotar
a los jévenes de herramientas para su autonomia e insercién social.

Intervenciones especializadas: Se implementaron protocolos para abordar situaciones de alta
complejidad, como casos relacionados con violencia, bandas rivales y amenazas, esto de acuerdo
a circular N° 05.
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Con Familia

Coordinacion y seguimiento en el ingreso de jévenes: Las familias fueron involucradas en el
proceso inicial de diagndstico y planes de intervencion, garantizando la comprensién de los
objetivos del programa y su apoyo a las medidas implementadas.

Acompafiamiento en situaciones de crisis: En incidentes criticos, como la “balacera” ocurrida en
abril, el equipo profesional brindé apoyo a las familias, informando sobre protocolos de seguridad
y resguardando su bienestar emocional.

Espacios de orientacion y comunicacidn: Se promovieron espacios de informacién y coordinacién
para clarificar procedimientos, especialmente en casos de simultaneidad de medidas judiciales y
para minimizar la sobre intervencién de los jovenes.

PRINCIPALES NUDOS CRIiTICOS PRESENTADOS durante el afio 2024
Internos

Déficit de personal calificado: Hubo dificultades significativas en el reclutamiento y seleccién de
profesionales adecuados, debido a la escasez de postulantes con experiencia en justicia juvenil y
formacién académica pertinente.

Problemas operativos en sistemas informaticos: La plataforma del Expediente Unico de Ejecucién
(EUE) presentd fallos recurrentes, como lentitud y migraciones incompletas, dificultando el
registro y seguimiento de las intervenciones. Por ejemplo, la lentitud en la respuesta del sistema
de tickets, afectaron la capacidad de mantener informacién precisa y actualizada, lo que
obstaculizé la gestion eficiente de los casos.

Falta de instrumentos estandarizados: Aunque se realizaron esfuerzos por implementar vy
capacitar al equipo profesional con herramientas como el FER-R 3.0 para evaluar factores de
riesgo crimindgeno y recursos de intervencién, persiste la necesidad de estandarizar
instrumentos complementarios que abordan dimensiones relevantes como género, diversidad
sexual, interculturalidad y antecedentes migratorios. Si bien, se cuenta con circulares de Ex
Sename sobre estas tematicas, es relevante contar con instrumentos de apoyo, los cuales
permitan contar con analisis mas integrados y que aporten al proceso de intervencion.
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Externos

Inseguridad y violencia externa: Los incidentes de violencia, como balaceras y amenazas a los
jovenes, incrementaron los riesgos y afectaron las dinamicas de intervencidn. Esto evidencid la
necesidad de protocolos mas robustos y articulacion con sistemas de proteccidn externa.

Incertidumbre financiera: Los retrasos en los pagos desde el SNRSJ generaron dificultades para
garantizar el funcionamiento normal del programa, afectando el funcionamiento operativo.

Falta de capacidad en dispositivos de tratamiento especializado: Se generd una lista de espera
significativa para el ingreso de jovenes al Programa de Atencidn Intensiva (PAI) Los Olivos. Esto
afecta directamente los procesos de intervencién por la dindmica de las jovenes y la fecha de
proyeccién de egresos, especialmente en contextos de medidas cautelares, donde el tiempo es
un factor critico.

Causales de Ingreso:

1.Robo en lugar no habitado
2.Conducir en estado de ebriedad
3.Porte ilegal de municiones

Vias de derivacion:

1.Tribunal de Garantia de Arica.

2.Tribunal Oral en lo Penal (sin derivaciones actuales).
3.Corte de Apelaciones (sin derivaciones actuales).
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PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS DEL PERIODO
OJETIVO GENERAL

“Otorgar una atencién de calidad, adecuada y oportuna para nifios, nifias y adolescentes que
presenten consumo problematico, a fin de suspender o modificar de manera significativa el
patrén de consumo de drogas y/o alcohol y las problematicas biopsicosociales asociadas, a través

IH

de un abordaje terapéutico integra
RESULTADOS OBTENIDOS

De acuerdo con la implementacién del Programa Ambulatorio Intensivo PAl Nacho Vergara —
CORFAL durante el afio 2024, se ejecutaron 43 Planes de Tratamiento dirigidos a nifios, nifias y
adolescentes, de los cuales 23 iniciaron un proceso terapéutico el afio 2024, en tanto a los
usuarios que tuvieron continuidad de tratamiento, 18 ingresaron en el afio 2023 y 2 en el afio
2022.

Segun el andlisis realizado de las variables del Sistema de Monitoreo de Resultados de
Tratamiento afio 2024, arroja 22 usuarios/as egresados en dicho periodo de acuerdo a lo
siguiente:

41 % por Alta Terapéutica: Criterio aplicado a nueve usuarios/as, quienes permanecieron en el
PAI Nacho Vergara entre 9 a 24 meses, periodo que favorecié un adecuado abordaje de las metas
y objetivos planteados en el PTI a nivel individual y familiar, siendo egresados en su mayoria al
término de la Etapa de Proyeccidon y Autonomia. Es importante sefalar, que los nueve
adolescentes inician la Etapa de Seguimiento la cual contempla un proceso acompafiamiento por
12 meses mas.

5% por Abandono: Durante el afio 2024, solo un usuario fue egresado por este criterio.

9 % por Alta Administrativa: Correspondiente a dos usuarios, quienes se trasladan a la ciudad de
Santiago (Quinta Normal) y Llanquihue. Cabe sefalar que en ambas localidades no existe oferta
programatica desde SENDA para continuidad de cuidados.

27% por Derivacidn a Otro Centro con Convenio: Criterio aplicado en seis usuarios/as, cuatro son
referidos al PR Wiyaka, un usuario es derivado al PAI PR Los Olivos y un usuario derivado a PAI PR
Cronos de la ciudad de Antofagasta. Es dable destacar que todos los usuarios/as son derivados



o PROGRAMAS OPERATIVOS ANO 2024
X CORFAL

para continuidad de cuidados, cuatro para modalidad residencial y dos a modalidad ambulatoria
intensiva.

18 % por Derivacion a Otro Centro sin Convenio: Correspondiente a cuatro usuarios/as quienes,
de acuerdo con el perfil de consumo, compromiso biopsicosocial y/o salud mental, son referidos
a los dispositivos idoneos para abordar su problemadtica, uno es vinculado a programa GES, uno
a salud mental en CESFAM, una usuaria es derivada a PAl Mujeres Wanda Clemente y un usuario
derivado al PIE 24 HRS.

En relacién con la variable LOGRO TERAPEUTICO de los/as usuarios/as que egresaron del PAI
Nacho Vergara durante el afio 2024, se desprende que el 100% egresan con Logro Terapéutico
Intermedio — Alto, mejorando los resultados obtenidos en el afio 2023 el cual arrojo un 72%,
siendo esto reflejo del positivo abordaje terapéutico realizado por equipo de tratamiento.
Respecto a la variable RETENCION DE USUARIOS, el 100% de los usuarios/as egresados en el afio
2024 realizaron un proceso de intervencion por mas de 90 dias. En tanto al promedio relativo al
tiempo de permanencia en tratamiento es de 10.2 meses.

Evaluacién anual Institucion en Convenio:

Con fecha 25.11.2024, se realiza Supervisién Técnica por parte de la Encargada de Tratamiento
Sra. Paz Vergara de SENDA y la Encargada del Programa de Alcohol y Drogas de la Seremi de Salud
de la Regidn Arica y Parinacota, Sra. Valeria Rivera.

PRINCIPALES APRENDIZAJES

Como parte de los procesos de calidad del Area de Tratamiento de Senda, la evaluacién técnica
esta orientada al seguimiento y monitoreo del cumplimiento de estdndares especificos de los
programas de tratamiento para el consumo problematico de sustancias. A través de este proceso
de evaluacion, se busca avanzar en el desarrollo y mejoramiento de la calidad de la atencién de
los centros de tratamiento en convenio con SENDA. Los aspectos evaluados son: Programa
terapéutico (Objetivos, Marco o modelo conceptual, Acceso y oportunidad, Metodologia,
Evaluacién, lgualdad de oportunidades e inclusién social) Reunién de equipo, RRHH, Formacién
y capacitacién, Practicas de evaluaciéon de desempeiio, Programa de cuidado de equipo. En
cuanto a las fichas clinicas, se solicitaron 26 fichas de usuarios/as en etapa de tratamiento,
seguimiento y egresos, de los cuales se revisaron aspectos relativos a: Evaluacién Integral,
Consentimiento informado, PTI, Evaluacion de egreso y Seguimiento. Es importante destacar que
se logra el 100% de todos los items evaluados, no encontrando hallazgos negativos o deficientes,
recibiendo una positiva retroalimentacion por parte de las supervisoras quienes entregan sus
felicitaciones a la directora y equipo técnico por el buen desempefio y ejecucion del programa,
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por lo cual incluso la SEREMI de Salud de Arica envia el Ord 1049/2024 en el cual se destaca el
buen funcionamiento del PAI Nacho Vergara.

Dentro de los principales aprendizajes obtenidos durante el afio 2024, se puede destacar la
Revision y Actualizacion Permanente de aspectos Técnico — Clinico, lo cual ha permitido al equipo
tratante dar una respuesta efectiva y eficiente ante las necesidades de la poblacidn usuaria, a
nivel de patrén de consumo de drogas, compromiso biopsicosocial, integracion social y
ocupacional presentadas por los/as adolescentes y sus familias. Lo cual ademas ha sido
potenciado con la premisa de Formacién Continua, a través de la activa participacién del equipo
técnico en las diversas capacitaciones realizadas por SENDA, SSA, SEREMI DE SALUD, MEJOR
NINEZ, ACADEMIA SENDA.

Se mantiene ademads dentro de los aprendizajes permanentes la vinculacién territorial del PAI
Nacho Vergara, participando durante el afio 2024 en diversos operativos, ferias comunitarias y
difusiones tales como: Feria Buen Vivir — UTA, Feria Estudiantil Colegio John Wall Holcomb, Feria
Social de Servicios — UTA, Dia Mundial de la Salud Mundial, Dia de Prevencién del Suicidio, Feria
OLN. En tanto a la vinculacidn con redes, se destaca la activa participacion de nuestro programa
en la Mesa de Tratamiento de Arica y Parinacota, Mesa Infantojuvenil en Consumo Problematico
de Alcohol y Drogas, Subcomisién de Desarrollo Social y Genero — Area de Drogas, Mesa Sistema
Intersectorial de Salud SISI, Mesa Intersectorial de Prevencion del Suicidio.

PRINCIPALES ACCIONES Y/O BUENAS PRACTICAS desarrolladas durante el afio 2024:
Con Usuarios/as

Estrategias a fin de Disminuir las Barreras de Acceso al Tratamiento: Flexibilidad en las rutinas de
atencién, desarrollo de atenciones en Establecimientos Educativos. Disposicion del vehiculo
institucional para el traslado desde los domicilios y/o colegios hacia el programa, pago de
locomocion (colectivos, uber, indrive), entrega de alimentacidn, etc. Esto ha generado un efecto
positivo en la vinculacion y validacién del equipo y programa de tratamiento.

Articulacion del PAI NV con Establecimientos Educacionales: A través del reconocimiento de los
decretos del MINEDUC N° 83 y 67 que apoyan la progresion escolar de los estudiantes incluidos
0 no, en los programas PIE, permitiendo un trabajo con las unidades UTP a fin de validar las
adecuaciones curriculares para los usuarios/as validando el Diagnostico Psicopedagdgico del PAI
Nacho Vergara en los procesos evaluativos, logrando asi modificaciones en el proceso de
ensefianza y aprendizaje (evaluaciones, trabajos, guias de estudio, metodologias de ensefianza).
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Desarrollo de operativos de salud: Durante el afio 2024 en colaboracion con el SSA se gestionan
3 operativos oftalmoldgicos para los usuarios/as, recibiendo 16 adolescentes lentes dpticos e
ingresando al programa visual del Hospital Juan Noe C.

Con Familia

Psicoeducacién en neurodiversidad: Intervenciones de consultas de salud mental con adultos
responsables y/o familias de usuarios/as con neurodiversidad a fin de realizar un trabajo
psicoeducativo, en la entrega de conocimientos generales, segun los diagndsticos presentados
por el usuario/a, sus caracteristicas, diferencias y condiciones educativas, emocionales,
conductuales, intelectual y su afectacion en el consumo de alcohol y drogas. A su vez, se ha
trabajado en promover el involucramiento de los adultos responsables en la participacion
educacional de los jévenes con necesidades educativas.

Desarrollo de Intervenciones multidisciplinarias con familias o terceros significativos: Desarrollo
de intervenciones ampliadas no solo al/la Adulto/a responsable, sino convocando a los demas
miembros del grupo familiar, permitiendo asi un abordaje integral respecto a la dindmica y
relacion familiar, a su vez trabajar en la organizacion, planificacién familiar y/o rutinas en la
dindmica familiar.

Promover desarrollo de actividades terapéuticas en el hogar: A través de la entrega de material
didactico, el cual es trabajado en las sesiones familiares, con la finalidad de que este sea de apoyo
a fin de que las familias en caso de alguna situacién compleja pudiesen acceder a ello (botiquin
de herramientas terapéuticas).

PRINCIPALES NUDOS CRITICOS presentados durante el afio 2024

Internos

Dificultad para dar cumplimiento al 100% de los cuidados de equipo.

Dificultad en la adecuacién del proceso de evaluacidn integral considerando la disminucién del
periodo contemplado para ello, bajando de 90 a 60 dias.

Dificultad en la implementacidn de los procesos evaluativos con usuarios que presentan baja
asistencia durante la etapa de motivacién y diagndstico.
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Externos
Dificultad en el trabajo complementario con algunos programas de la red SPE.

Derivaciones desde programas del SPE a través de Tribunal de Familia con usuarios sin disposicién
al tratamiento.

Escases de camas en UHCIP para procesos de desintoxicacion.
Causales de Ingreso

Considerando la causal de ingreso al PAI Nacho Vergara es el consumo perjudicial y/o
dependencia de alcohol y drogas, de los 43 usuarios/as atendidos en el afio 2024 se desprende
que la Sustancia Principal con mayor prevalencia es: Marihuana en 34 usuarios/a representado
por un 72%, TUSSI en 9 usuarios/as con un 21%, Alcohol y Cocaina con 2 usuarios/as
respectivamente siendo un 4.6%.

Vias de derivacion

Dentro de las Solicitudes de Demanda generadas en el afio 2024, que presentan mayor frecuencia
corresponden a: 12 usuarios/as solicitan ingreso a tratamiento por Demanda Espontanea, 11 son
derivados desde Establecimientos Educacionales y 10 usuarios/as derivados por programas
pertenecientes al Servicio de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia.
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PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS DEL PERIODO
OBIJETIVOS
Disminuir los tiempos de espera para la primera atencién, una vez derivados al programa.

Lograr Retencidn de usuarios en tratamiento.

Tiempo de Permanencia en relacién con el egreso.

RESULTADOS OBTENIDOS

El Promedio (en dias) de tiempo de espera para la primera atencion fue de 10 (dias). Lo que se
evalia como dentro de rango normal, dentro de lo establecido por SENDA, dado el perfil de los
adolescentes y en razén que muchas veces son derivados sin trabajo previo de Motivacién al
tratamiento (es un dato relevante concretar las primeras entrevistas dentro de los plazos
establecidos). Es dable sefalar que, en relacion con 3,8 dias de espera del ano 2023, este aumento
se debe a un reajuste de asignacion de plazas de atencion desde SENDA nacional, generando lista

de espera considerable durante el segundo semestre del afio 2023.

El 73% de los usuarios en tratamiento lograron alcanzar los 3 meses de retencion en el
Programa bajo un Plan de Intervencién.

Entre 6 a 12 meses de permanencia: 25%

Mas de 1 afio de permanencia: 24%.

Evaluacién anual Institucién en Convenio:

Ejes a evaluar:

Documentacidn y registros solicitados (con cumplimiento)
Autorizacion sanitaria (con cumplimiento)

Recurso humano (con cumplimiento segin convenio)
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Infraestructura (con cumplimiento segun convenio)

Gestion de calidad (todas las fichas clinicas con cumplimiento segun registro de prestaciones
ingresadas a SISTRAT)

Aprendizajes:

Acentuar el trabajo de sensibilizacion e intercambio técnico con quienes hay que relacionarse
para trabajar complementariamente.

Socializar el modelo de atencidén y condiciones previos al tratamiento para evitar derivaciones
fallidas y evitar aumentar los fracasos de tratamientos. Se hace énfasis en los ingresos a la
modalidad residencial, sin el previo trabajo motivacional y desarrollo de un piso minimo de
vinculo terapéutico con el equipo tratante.

Reestablecer la mesa de Adolescentes que alberga a todos los dispositivos que atienden
adolescentes para aunar criterios y establecer formas de trabajar con el Inter sector de Salud y
Mejor Nifiez.

Oportunidades:

La articulacion y trabajo realizado de manera regular y sistemética que se realiza como Area de
Tratamiento enriquece el desarrollo de acciones de mejoramiento y de gestion de calidad en la
atencion de los Usuarios/as y Capacidad y Formacion de los equipos.

El trabajo mancomunado con la encargada de Tratamiento y Gestora de calidad de SENDA para
abordar y subsanar situaciones relacionadas a la ejecucién del Programa, las cuales encuentran
solucion con prontitud.

Problematicas:

Al igual que lo ocurrido el afio 2023, se mantiene dificultad en la articulacion de trabajo con el
Inter sector principalmente con Judicatura (Tribunal de Familia), UHCIP y con el Servicio de
Proteccioén (residencias familiares) lo que desgasta al Equipo al tener que asumir y enfrentar
situaciones no acordes al perfil y condiciones a atender en modalidad residencial.
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Areas Evaluadas:
Manual: “Programa Terapéutico” (Marco Conceptual, Protocolos y Etapas del tratamiento).
Libro de Reuniones de Equipo/ Analisis de casos.

Fichas de Tratamiento (Informe Integral, Planes de Intervenciéon, Documentos de Ingreso y Egreso,
etc)

Recursos Humanos (Conformacién del equipo, Jornadas laborales, NUmero de horas destinadas
a atencién y administrativos, Formacion y Capacitacién; Experiencia).

En la retroalimentacién, se indica que se cumple satisfactoriamente con todos los contenidos y
documentos revisados.

Se sugiere seguir entrenamiento con la formulacidn de objetivos de acuerdo con modelo SMART.
Se sugiere regular las acciones de rescate de usuario/ay no sobre exponer al equipo interviniente.
PRINCIPALES ACCIONES Y/O BUENAS PRACTICAS DESARROLLADAS durante el afio 2024

Con Usuarios/as

Promover derechos y trato digno en los/las usuarios durante todo el afo, a través del equipo, a
hacer uso de su derecho de realizar reclamos, observaciones y/o sugerencias en los medios
dispuestos para esto. Facilitar conversaciones con la directora y la entrega de respuestas

oportunas.

Mantener un Psiquiatra de adultos para brindar las prestaciones a los jovenes mayores de edad.
Atenciones (online) que incluyen a los usuarios del recinto penitenciario de Seccién Juvenil.

Mantener Flexibilizacion de los lugares y horarios de atencién de los Adolescentes en el programa
de tratamiento y/o en dependencias de programas de sancidn para facilitar sus atenciones y
fortalecer motivacién.
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Con Familia

Psicoeducacién a adulto responsable y/o familia en tratamiento farmacoldgico para una
administracidn responsable y sin riesgos.

Promocidn de acciones de prevencién del consumo de drogas en el caso de existir consumo
dentro de la dinamica familiar, entregar herramientas e informacién a la familia para una posible
derivacién a tratamiento.

Socio-educacién a la familia con todo lo relacionado al tratamiento del consumo de drogas y el
aumento de porcentaje de éxito en el proceso que genera un compromiso de participacion para
con el usuario/a.

PRINCIPALES NUDOS CRITICOS PRESENTADOS durante el afio 2024

Internos

La incertidumbre de continuidad del programa y la permanencia del personal actual, lo cual altera
las relaciones interpersonales.

Sensacién de inseguridad del personal de turno frente a quedar sola en modalidad residencial
durante la tarde noche.

Bajo recurso del programa para una mayor gestién de actividades para los/as usuario/a. Solo se
cuenta con la intervencidon minima.

Externos

Poco conocimiento del modelo de intervencion del programa por parte de los servicios con los
gue se interactuan

Los servicios con los que interactua el programa tienden a descansar en la intervencion que
genera PAI-PR Los olivos, dejando de lado algunos compromisos de accidn.

Modificacidn de cupos de intervencién por parte de SENDA, los cuales no fueron informados,
afectando el funcionamiento del programa.
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Causal de Ingreso

Crimenes o Simples Delitos contra la Propiedad: 60
2.- Otros crimenes, Simples Delitos y Faltas en Leyes Especiales: 9
3.- Crimenes o Simples Delitos contra las Personas: 9

Vias de derivacion
Medidas Cautelares: 34

2.- Libertad Asistida Simple: 12
3.-Libertad Asistida especial: 10
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DIRECTORA:
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CONVENIO: SENDA

PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS DEL PERIODO
Pre-Ingreso:

Construir una relacion con los adolescentes basada en la alianza terapéutica y la motivacion al
cambio que favorezca la retencidn de usuarios

Elaboracién de Diagndstico integral:
Realizar una evaluacidn, estableciéndose un diagndstico integral que considera las siguientes

areas: Uso de sustancias, Salud mental y fisica, Situacion familiar, Funcionamiento social,
Trasgresién a la norma, Motivacion para el cambio y Fortalezas y recursos de la persona
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Implementar tratamiento Individualizado a adolescentes y jévenes que presentan consumo
problematico de drogas:

Realizacién del plan de tratamiento individualizado (PTI), el cual se elabora a partir de la
informacion recogida en la evaluacion integral, se co-construye entre el equipo terapéutico y la
persona de acuerdo con sus necesidades y recursos.

Coordinacion de red interna (SRSJ):

Desarrollar en conjunto con red psicosocial del servicio de reinsercion social juvenil, estrategias
de motivacién al cambio y de gestidn de casos para favorecer la adherencia a tratamiento.

Favorecer la continuidad de cuidados:

Desarrollar y mantener coordinacidn constante con las redes institucionales que abordan
tematicas de consumo y salud mental.

Favorecer espacios para la familia o personas significativas:

Actividades desarrolladas para fortalecer la alianza terapéutica con adultos responsables
Fortalecimiento de la coordinacion con la Red Intersectorial: Esta etapa contempla el desarrollo
de actividades de coordinacidon permanente con los equipos de la red de salud y otras que sean
necesarias para la atencién integral de los usuarios y garantizar la continuidad de los cui- dados,
incluyendo otros equipos de tratamiento por consumo de drogas, considerando quienes derivan
y las referencias necesarias de realizar (PAI, PR, UHCIP) A nivel intersectorial, el equipo debera
mantener una coordinacidon permanente con los profesionales del IP IRC ,tutores, instancias de
escolarizacién y otras que sean pertinentes

Cuidado de equipo:

El cuidado de equipos debe expresarse en distintos niveles; cuidado institucional, el mutuo
cuidado y el autocuidado.

Reunidn de Equipo: Reuniones Administrativas Reuniones Clinico-técnicas
Instancia de Formacién
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RESULTADOS OBTENIDOS
Logro Alto:

La totalidad de las derivaciones registradas durante el afio 2024, se logran realizar actividades
destinadas a la adherencia y motivacién a participar del programa de tratamiento, lo que se ve
reflejado en el 100% de los casos derivados, los cuales posteriormente son ingresados.

Se realizan intervenciones en el periodo de adaptacién enfocadas en el manejo del deseo de
consumo y sindrome de abstinencia, previamente los usuarios son evaluados mediante
instrumentos especializados para poder indagar en historial de consumo, frecuencia y tipos de
sustancias.

Este diagndstico es elaborado en profundidad por médicos, los cuales atienden a los jévenes en
las primeras semanas del ingreso al sistema.

Se logra en la totalidad co-contruir el plan de tratamiento individual con el usuario, al cual se
realiza una actualizacién donde se incluye la ruta del Plan, la cual da cuenta de los tiempos y a
cargo de que profesional queda sujeto el objetivo plasmado en el documento, donde el
adolescente toma conciencia de quien sera el responsable de acompafar dicho objetivo de
tratamiento.

El 100 % de los usuarios que firma el consentimiento para derivacién por continuidad de
tratamiento, ha sido parte de una derivacion asistida, que implica el traspaso de la informacidn
correspondiente al equipo derivado, monitoreo constante y coordinaciones para favorecer la
continuidad de tratamiento y la mantencién de los logros terapéuticos, poniendo énfasis en la
prevencion de recaidas en medio libre.

Se realizan de manera permanente Reuniones de coordinacidn con la psicéloga de IP-IRC, que
incluye la participacién de médico psiquiatra, medico de salud mental y coordinador enfermero
a cargo de Area de salud de centro Arica. Coordinacién con gestora de casos, coordinador
formativo, terapeuta ocupacional las actividades propias de las rutinas y actividades extras.

Reuniones de comité técnico y de seguridad del centro.

Reuniones de funcionamiento y analisis de casos con equipo técnico del centro.
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Se integra las mesas intersectoriales de prevencion del suicidio IP-IRC
Prevencidén del suicidio regional (Seremi de Salud)

De tratamiento region Arica y Parinacota
De integracidén social (Senda)
De sistema intersectorial de salud.

Se realizan el 100% de las reuniones programadas durante el periodo. A su vez se realizan
instancias de auto capacitacién donde se incluian a alumnos en practicas tanto de la carrera de
psicologia como de trabajo social.

Logro intermedio:

Se realizan actualizacion de protocolos de coordinacion con IP- IRC, los cuales son efectivamente
implementados. Se mantienen acciones de coordinacion permanente, sin embargo, se sostienen
algunas dificultades del manejo del flujograma de derivacién y de realizacion de rutina semanal,
donde los profesionales del servicio de reinsercidon juvenil mantenian rotacién, lo que provocd
gue se realizaran constantes retroalimentaciones de los procedimientos de programa de
tratamiento.

Se logran retomar las visitas familiares, en conjunto con IP-IRC, posterior al cambio de servicio,
herramienta fundamental para poder establecer lineamientos de accidn en conjunto con
familiares y personas significativas que favorezcan los procesos de los jévenes, espacios los cuales
permiten también abordar el agotamiento, la desesperanza y las conductas y emociones para
favorecer la salud mental de los usuarios y sus familias.

Sin embargo, se observa mayor resistencia de las familias durante este periodo lo que invita a
generar nuevas estrategias de abordaje y motivacién a la adherencia. Otro fenémeno observado
es que jovenes mayores de edad solicitan que no se incluya a sus familiares en su proceso.

En este ambito las actividades se modifican y adaptan a necesidades del programa, a su vez en el
segundo semestre debido a los cambios en el recurso humano se fueron enfocado a las
capacitaciones e inducciones hacia nuevos miembros del equipo, sin dejar de lado el cuidado
mutuo entre compafieros y las actividades recreativas en las que el servicio a su vez también nos
invita a participar.
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Evaluacion anual Institucion en Convenio:
Principales aprendizajes:

En el periodo en curso se observa un aumento de condenas de larga data, en los procesos de los
jovenes privados de libertad, contando con una poblacién de 8 a 10 usuarios quienes se
mantienen en el centro desde finales del afio pasado, con sobre cupo durante el periodo 2024.

Se logra mejorar la dindmica de complementariedad con Centro Arica, a raiz de su
implementacidon a comienzos del afio, lo que lleva al equipo a adaptarse a nuevos lineamientos
incluyendo a los nuevos cargos de profesionales quienes interactian directamente con los
jovenes, araiz de lo anterior se logra planificar sesiones de talleres de capacitacion y transferencia
técnica implementados por el equipo JIWASA hacia el equipo técnico de SRSJ.

Se implementan nuevos procedimientos junto al Centro Arica de deteccidon y protocolos de uso y
consumo de sustancias de los jévenes, esto a partir del incremento de ingreso de sustancias al
interior del centro desde el periodo anterior, el cual se construye junto al médico de salud mental
y unidad de salud del centro, mediante psicoeducacion e informativos del correcto uso de
psicofarmacos, adoptando medidas preventivas apuntando a la salud fisica y mental de los
usuarios.

Respecto a las evaluaciones anuales convenio SENDA-MINSAL se reciben felicitaciones por parte
de la secretaria regional ministerial de salud por el destacado funcionamiento del programa de
tratamiento y su compromiso con la salud mental integral de los jévenes usuarios, a raiz de la
supervisién técnica clinica realizada en el mes de octubre del presente afo.

PRINCIPALES ACCIONES Y/O BUENAS PRACTICAS DESARROLLADAS durante el afio 2024

Con Usuarios/as

Atenciones multidisciplinarias, que incluyen a profesionales del servicio (coordinador de salud,
psicéloga, gestora, jefa técnica) cuando un usuario mantiene dificultades de conducta en el centro,

y se desea acordar compromisos para favorecer su salud mental y la mantencién de logros de
proceso de su plan individual.
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La mantencidn de ceremonias de paso de fase y otras actividades para destacar y relevar hitos
relacionados con micro logros especificos obtenidos por los usuarios. Estos hitos enfocados al
sentido de pertenecia, enfoque cultural y de género.

Incorporacién de técnicas y terapias complementarias en las sesiones psicoterapéuticas, las
cuales buscan favorecer la adherencia, disminuir las auto y hetero agresiones, manejo de craving
y sintomas asociados al consumo, disminuir sintomas ansiosos. Las técnicas utilizadas impactaron
positivamente en el estado animico de los jévenes y la descompresion de situaciones de estrés.
Sesiones de mindfulness, relajacion guiada, técnicas de Jacobson, aromaterapia, taping
musicoterapia, estimulacion bilateral, reprogramacién neurolingtistica, las cuales han sido
acogidas exitosamente por los usuarios.

Con Familia

Se logra reestablecer el convenio con Centro Arica para la realizacion de visitas domiciliarias en
conjunto con psicéloga del centro, para lo cual se dispone del vehiculo institucional del servicio,
esto ha permitido mejorar el acercamiento de las familias al programa y mantener acuerdos de
complementariedad acordados.

Se mantiene la Incorporacion de la familia a sesiones con médico de salud mental y este afio con
el médico psiquiatra a evaluaciones y sesiones terapéuticas., lo que implica que el centro autoriza
el ingreso de familia para estos fines y una mejora en el vinculo entre los usuarios y sus adultos
de los casos en que se esta realizando

Durante el periodo en curso, se observa un incremento de usuarios sin adultos responsables, o
con familias fuera de la regién y/o pais, lo que nos permitié desarrollar un trabajo psicosocial con
familia simbdlica, a través de sesiones psicoterapéuticas, talleres socio terapéuticos, dando realce
a la presencia en la historia de vida de los usuarios de adultos significativos.

PRINCIPALES NUDOS CRITICOS PRESENTADOS durante el afio 2024

Internos

Cambio de funciones y personal en el programa, durante el segundo semestre, el cual llevo a la
reestructuracién del equipo.



o PROGRAMAS OPERATIVOS ANO 2024
X CORFAL

Presupuesto limitado, debido a la cantidad de usuarios atendidos este limita los recursos
previstos para el afio cursado. Principalmente en medicamentos y en material para talleres.

Aumento de poblacién privada de libertad, esto impacté directamente a la cantidad de cupos
otorgados durante el aio, donde si bien, el equipo logra ingresar a tratamiento a la totalidad de
jovenes tanto en internacion provisoria como en régimen cerrado, la rutina del centro
disponible para las atenciones psicosociales se acotaba, donde se llegd a atender en el mes de
agosto a 21 jovenes, de un cupo total de 15. Situacidn que se mantuvo durante el segundo
semestre.

Externos

Las movilizaciones del SRSJ durante el afio, impactaron en los procesos de los jévenes de manera
judicial, escasez de atenciones, aumento de demandas de atencidén, provocando una
discontinuidad en los avances de los jovenes, los cuales percibieron los cambios del servicio como
la falta de una rutina nutrida, falta de talleres socio laborales, capacitaciones, presupuestos, etc.

Ingreso de sustancias ilicitas al centro, las cuales impactaron directamente en los procesos de los
jovenesy en su salud mental y fisica, si bien se han realizado cambios en los protocolos y aumento
de condiciones de seguridad por parte del servicio y personal de gendarmeria, éstas siguen
siendo insuficientes. Provocando en algunos casos conflictos interpersonales, recaidas y un
ambiente de desconfianza entre funcionarios del centro.

Rotacién del personal, debido al cambio del modelo y el servicio de Reinsercidon Social Juvenil,
durante el afio 2024 se ha observado cambios importantes en las figuras y en los profesionales
del equipo técnico, lo cual impide una continuidad de los avances en los procesos de los jovenes
y mantener los acuerdos entre instituciones ya trabajados desde el 2021. Ademas, esto se suma
a la cantidad de sumarios, licencias médicas y otros factores de movilidad interna observada.

Causal de Ingreso:

Sistema Internacién provisoria: 31
Régimen Cerrado: 6

Homicidio: 10

Secuestro: 3

Robo con intimidacidn y/o violencia: 19
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PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS del periodo1

RESULTADOS ESPERADOS

Contribuir a la rehabilitacion de mujeres adultas, con consumo problematico de sustancias
psicoactivas y otros problemas de Salud mental, que a su vez les permita la integracion social.
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Otorgar contencién emocional y fortalecer adherencia al tratamiento.
Desarrollar habilidades de maternales, con usuarias que tengan hijos menores de 6 afios.

Evaluar trimestralmente los casos, visualizando los avances, retrocesos y/o mantencién de los
objetivos terapéuticos, segun lineamientos técnicos.

Realizar acciones de rescate (llamados telefénicos a usuarias y/ o redes de apoyo, visitas
domiciliarias) frente a situaciones en que se encuentren desmotivadas a continuar con su proceso
de tratamiento.

Garantizar la obtencion de las prestaciones de servicios en condiciones y circunstancias
adecuadas.

Conocer la percepcién de las usuarias del PAl “Wanda Clemente Garate” acerca de la calidad de
la atencidn otorgada considerando las variables acceso, servicios entregados,
participacién/derechos, equipo terapéutico, ambiente y finalizaciéon de tratamiento, a través
de instrumento OPOC.

Realizar acciones que monitoreo en la efectividad de las prestaciones durante el proceso de
seguimiento post alta terapéutica.

Evaluar los Procesos Organizacionales, indicadores de logros, evaluaciéon de resultados y
metodologias.

Realizar acciones remediales insumando evaluacion anual que contribuya al proceso de mejora
para el siguiente afio de ejecucion.

RESULTADOS OBTENIDOS

100% de mujeres reciben atencidn oportuna, expedita y coordinada, priorizando la gravedad de
los cuadros clinicos y los criterios de priorizacién para el ingreso.

90% de mujeres que se sienten contenidas emocionalmente fortaleciendo su adherencia al
tratamiento.
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85% de las usuarias, adquiere competencias de maternales bien tratantes, mejorando la relacion
con sus hijos as. Ademas, se refuerza la participacién y cumplimiento de quienes pertenecen a
programas de la red proteccional.

100% de las usuarias presenta evaluacién trimestral de su proceso terapéutico.

100% de las usuarias en situaciones de resistencia a continuar proceso, cuenta con acciones de
rescate (llamados telefénicos, comunicacién con redes de apoyo vy visitas domiciliarias).

100% de las fichas clinicas cuentan con los documentos de ingreso debidamente firmados por la
usuaria, y registros de intervencion, que dan cuenta de la calidad del servicio recibido por las
usuarias.

70% de las usuarias contestaron instrumento de percepcion OPOC, destacando principalmente el
“respeto, acogida y buen trato”, esto tanto al ingreso, como durante su proceso de tratamiento,
recibido por parte del equipo profesional, practica que se ha mantenido en la trayectoria del
programa

100% de las usuarias con alta terapéutica cuentan con registro de seguimiento actualizado,
realizando monitoreo de la mantencion de los logros.

100% del equipo de profesionales y técnicos participa de la evaluacién de los procesos
organizacionales, revisando indicadores de logros, evaluacion de resultados y metodologias.

100% del equipo de profesionales y técnicos participa y aporta en las acciones remediales que
contribuye al proceso de mejora del siguiente afio de ejecucion.

EVALUACION ANUAL INSTITUCION  EN CONVENIO:
Principales aprendizajes

A nivel corporativo y como drea de tratamiento, que trabaja en el marco de la politica de calidad,
y la mejora continua, en la trayectoria se han mantenido los estdndares en la entrega de los
servicios a nuestras usuarias, esto demostrado en los resultados de las evaluaciones, tanto
administrativa- financiera, como técnicas, y asimismo lo reflejado en la encuesta de satisfaccion
usuaria OPOC, en donde el programa PAI Mujeres ha sido reconocido por la calidad de su trabajo.



o PROGRAMAS OPERATIVOS ANO 2024
X CORFAL

Tal como se menciona en periodos anteriores, las caracteristicas de las mujeres, atendidas,
evolucionan, siendo personas que sostienen su tratamiento de recuperacion, manteniendo una
multifuncionalidad que la realidad y cotidianeidad de cada una les exige, atendiéndose usuarias
estudiantes universitarias, madres, con ocupacién laboral en el area de la mineria, realizando
estas ultimas tratamiento segun su sistema de turno, y ademas paralelamente son usuarias del
sistema proteccional. En este contexto, como equipo multidisciplinario hemos debido adaptar las
intervenciones, en frecuencia, cantidad y modalidad, con el Unico fin de encontrar la manera de
ser un aporte en la recuperabilidad de las mujeres y no un factor estresor mas, en donde se han
generado nuevas estrategias enfocadas en la calidad del trabajo realizado.

La situacidn migratoria actual, también ha sido un aprendizaje, desde la inclusidn de nuevas
culturas, teniendo en cuenta sus perspectivas de realidad, incorporando el enfoque multicultural
a la hora de intervenir.

A nivel técnico, administrativo es importante también destacar la iniciativa de actualizacién de
conocimientos por parte del equipo tanto administrativo como técnicos-profesionales a través de
participacién en cursos, y capacitaciones que les aporta en conocimiento y calidad de servicio,
siempre con el compromiso vocacional que destaca a nuestro equipo de trabajo. Asimismo, la
creacion de nuevos protocolos y procedimientos que organizan nuestro quehacer.

Por otra parte, indicar como aprendizaje la aparicion de drogas emergentes de preparacion casera
como lo es el tussi, siendo utilizada principalmente por la poblacion mas joven, habiendo
desconocimiento de sus componentes exactos, no permitiendo definir su composicién,
existiendo ademads un alto deterioro en las personas que la consumen. En este sentido, como area
de tratamiento hemos compartido conocimientos para el abordaje de este nuevo escenario.

Es importante también indicar como aprendizaje, el abordaje de cada caso, con nuevas
caracteristicas que nos obliga a la revision continua de nuestras practicas interventivas.

DESAFIOS Y OPORTUNIDADES
Como oportunidad se observa la participacién del comité bifrontera, con la vecina ciudad de

Tacna, la que permite una transferencia técnica y el conocimiento de otras realidades respecto al
area de prevencién y tratamiento en el consumo problematico de drogas.
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También la participacion en la Mesa de tratamiento, instancia de aportes técnicos y de
retroalimentacion entre centros de tratamiento de la ciudad, favoreciendo la disminucion de
barreras de acceso y busqueda de soluciones a situaciones emergentes en los centros.

Es importante también a través de las supervisiones técnicas realizadas por SENDA y SALUD, la
deteccién de puntos fuertes y débiles del programa, con la oportunidad de constituirse como guia
para la organizacién, monitoreo y mejora, manteniendo los buenos resultados en dichas
evaluaciones.

Asimismo, es relevante destacar como oportunidad, el trabajo colaborativo con el intersector
desde los diferentes campos, principalmente con el drea de salud, a través de los operativos para
la pesquisa de morbilidades o atenciones de salud primaria.

La incorporacién de redes sociales, Instagram y Facebook han sido una oportunidad, como
medios de difusion a la comunidad, respecto a nuestra oferta para la ayuda de mujeres que
requieran realizar un tratamiento por consumo de sustancias psicoactivas, e ir disminuyendo
barreras de acceso, y derribando estigmas.

En tanto, como desafio en este periodo 2024, ha sido la mantencién de un equipo tratante estable,
dada la rotacion de personal generada por la incapacidad financiera de mejorar condiciones
salariales, y las ofertas laborales desde otras instituciones, principalmente desde area de
proteccion.

En este sentido el desafio se orienta a que, pese a las adversidades financieras, se mantenga el
correcto funcionamiento del programa, con los estdndares de calidad que se ha evidenciado
durante toda la trayectoria. Esto se materializa en actualizacidén de las fichas clinicas, revisiones
mensuales, y asi mismo que el equipo de profesionales cuente con el manejo de los protocolos y
procedimientos de calidad, garantizando la eficacia del servicio entregado.

PRINCIPALES ACCIONES Y/O BUENAS PRACTICAS DESARROLLADAS durante el afio 2024
Con Usuarias

El drea de salud es un drea altamente relevante para la vida de una persona, es por esto que
nuestro programa se enfoca en la promocién de esta misma, de una manera integral con una
perspectiva de género, desde las pesquisas de morbilidades a través de acciones de vinculacién
con redes pertinentes, son consideradas dentro de las buenas practicas las cuales han promovido
la deteccion y atencion oportuna de las necesidades de salud fisica y bioldgica.
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Por afios, se mantiene el trabajo en el Area Materno filial, destacado como buena practica, tanto
en modalidad mixta de intervencion, priorizando las atenciones presenciales, con los protocolos

correspondientes, o bien se realizan intervenciones en el domicilio con las madres de bebés
lactantes.

Otra buena practica importante cabe destacar, es la labor de la secretaria, quien también se
relaciona con las mujeres que se atienden en el programa, principalmente en la sala de espera,
manteniendo un trato acogedor, la empatia y sensibilidad que se requiere para recibir quien
solicita una ayuda

CON FAMILIAS

Teniendo en cuenta la importancia de la salud fisica, también se hace extensiva a las redes
familiares la opcion de participar de los operativos de la red de salud, tales como Test rdpido para
deteccién de VIH, Oftalmoldgico, PAP mévil, mamdgrafo, dental, entre otros. Asimismo, la
incorporacién de las redes de apoyo social en la educacion respecto al fendmeno del consumo,
con el fin de que exista una mayor comprension de la conducta adictiva. Cabe destacar, que esta
practica dependera de cada caso, teniendo en cuenta siempre la voluntariedad de la usuaria.

Desde el area materno filial, el impacto de las intervenciones realizadas se observa en el trabajo
de fortalecimiento de habilidades parentales, modelos de crianza bien tratante, parentalidad
positiva y estimulacion temprana.

El rol de la secretaria es reconocido, tanto por las usuarias, como por las redes que las acompafian
al programa en la sala de espera, destacando en ella una acogida adecuada y buen trato a quien
solicita la ayuda en el centro de rehabilitacién.

PRINCIPALES NUDOS CRITICOS PRESENTADOS durante el afio 2024

INTERNOS

Durante el periodo 2024, se suscité la rotacién de personal, de tres trabajadoras, por mejores
ofertas salariales, las cuales son imposible de homologar, debido a los bajos valores de los
planes de tratamiento.

Recursos financieros deficientes para mejoras en la infraestructura.
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Escasa especializacidn en area de adicciones de profesionales nuevos, debiendo formar desde la
base en el cambio de las dependencias a las drogas.

EXTERNOS

Ofertas laborales provenientes del intersector, con condiciones salariales muy superiores, lo que
afecta la mantencién de un equipo tratante estable, sin la posibilidad de mejorar sueldos
interfiriendo en la permanencia de los profesionales en el programa.

Falta de dispositivo hospitalario de desintoxicacién especifico para personas con problematica
de consumo de sustancias, que permita un ingreso mas expedito de la persona que lo necesita.

Nuevas drogas emergentes que en su composicion existe una variedad de elementos tdxicos no
definidos, dificultando el abordaje de manera mas especifica.

Causal de Ingreso:

1.Por derivacién judicial Tribunal de familia /Red Mejor Nifiez/Salud DIR, Psiquiatria,
CHCC/otro centro de tratamiento/casa de estudio/SERNAMEG, otros.

2.Por condicion familiar.

3.Por demanda espontanea.

Vias  de Derivacién
1.Via judicial Tribunal de Familia

2.Red SENAME (PPF, PRM, FAE, otros) / Red Salud (psiquiatria, APS DIR)
3.SERNAMEG (Residencia transitoria, Centro de la mujer)
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CONVENIO:
SENDA

PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS DEL PERIODO

Indicadores Esperados

1)N° de Personas que demandaron atencién

2) N° Personas citadas para después de 10 dias

3) Del total de Personas que demandaron atencion en el periodo y les ofrecieron atencion,
cuantas de ellas:

3.1) No se presentaron (NSP) a la atencidn
3.2) Esperaron mas de 10 dias para recibir su 1ra atencion
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4) Tiempo Promedio de Espera
1ra Citacion (dias)

1ra Atencién Recibida (dias)

*Tiempo Permanencia al Egreso -  *Abandono temprano
Indicadores Obtenidos

De las personas que demandaron atencién, el 100% fueron atendidas.
De las personas citadas, 0%, fue atendida después de 10 dias

De las personas que demandaron atencién en el periodo y les ofrecieron atencién, 100% fueron
atendidas

De las personas que demandaron atencidn en el periodo, y (NSP), 0%

De las personas que demandaron atenciéon mas de 10 en el periodo, para recibir su 1ra atencién
es de 0 dias

De las personas que demandaron atencidn en el periodo, su primera citacién fue de 2 dias.

De las personas que demandaron atencién en el periodo, para recibir su 1ra atencion fue de 5
dias.

Evaluacién anual Institucion en Convenio:
Principales aprendizajes:

Ejes para evaluar:

Documentacion y registros (con cumplimiento)
Autorizacion sanitaria (con cumplimiento)

Recurso humano ( con cumplimiento segln convenio)
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Infraestructura (con cumplimiento segun convenio)

Gestion de calidad (todas las fichas clinicas con cumplimiento)

Modelo de Gestién de Calidad (100 % realizado y actualizado)

Aprendizajes:

El trabajo con el Area de tratamiento CORFAL, es un gran apoyo, y aprendizajes constantes.
Equipo con sensibilidad al tema.

Equipo se capacita constantemente, desde SENDA, CORFAL, SERNAMEG, SEREMIA de Salud, etc,
lo cual fortalece y afiata a los equipos.

Se logra el 100% de Ingreso en ambas modalidades, con lista de espera en Ambulatorio.
Capacitar a ETD, en manejo de situaciones cotidianas, como, horarios, lavado de ropa, etc
Oportunidades:

El monto econémico del proyecto, con lo cual se logra mantener las 4 comidas diarias de las
usuarias, con alimentacion de calidad.

Remuneracion del equipo, lo cual hace que exista permanenciay motivacion.

Academia SENDA en la pagina web, lo cual hacer extensivo a todo el equipo como requisito, y la
mejora de las propias practicas.

Capacitaciones presenciales, de Asesora regional.

El Area de Tratamiento es un ente de fortalecimiento yl desarrollo de acciones en conjunto, de
capacitacién, mejoramiento y de gestion de calidad en la atencién, entre otras.
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Problematicas:

Equipo, con rotacidn significativa de personal, por la forma en que se genera el convenio entre
el Estado y CORFAL.

No existe en nuestro convenio item de mejora del centro, requiriendo éste varios arreglos,
electricidad, techos, bafios, etc.

PRINCIPALES ACCIONES Y/O BUENAS PRACTICAS DESARROLLADAS durante el afio 2024:

Con Usuarias

Ingreso de una usuaria embarazada, que a la fecha sigue con su hijo de 7 meses, el bebe en sala
cuna de CORFAL, ella en terapia, y en la actualidad en busca de trabajo.

Algunas Usuarias logran terminar estudios.

Se trabajo el dia de Muertos desde la cultura andina.

Se realiz6 cambio de Fase, y egeresos terapéuticos, en la Biblioteca Municipal.
Machq Mara. Ao nuevo Andino.

Dia de la Nifiez, las madres (usuarias), prepararon una obra de teatro para sus hijos, y equipo
con disfraz.

Con Familias

Talleres mensuales sobre temas de adicciones, entregado por duplas, desde los FArmacos su uso
y abuso, dado por TENS.

Encuentros con duplas y familia en forma individual.

Encuentro de Parejas.
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PRINCIPALES NUDOS CRITICOS presentados durante el afio 2024:

Internos

Rotacion de personal, (educadoras de turno)

Baja capacitacién de los Centros de Formacion Técnicas de ETD, lo que dificulta el trabajo, debe
haber capacitacién constante.

Perfil criminoldgico de los ultimos ingresos, requiere mayor personal capacitado en esta area
Externos

Sector altamente vulnerable, en donde se encuentra el Programa.

Oferta de nuevas drogas en la ciudad, que genera ingresos de usuarias con mayor dano , fisico,
psicoldgico al centro.

Convenio con SENDA, que genera mayor movilidad de trabajadoras, que una vez capacitadas,
sabiendo su situacion contractual, emigran del centro, y debemos volver a contratar y capacitar.

Causal de Ingreso

Sélo tenemos 1 tipo de Ingreso: Mujeres con consumo de Drogas
Vias de derivacion

ESSMA SUR

ESSMA NORTE

APS
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